OMEZENA PANEVROPSKA ZARUKA SPOLE GNOSTI HISENSE EUROPE
(USTANOVENI A PODMINKY)

Vazeny zakazniku, vdZzena zékaznice

dékujeme vam, Ze jste si zakoupil(a) naSe zafizeni. Pfi jeho ndkupu muizZete divéfovat tomu,
Ze si kupujete vysoce kvalitni, spolehlivy, inovativni a pohledny vyrobek, ktery je Setrny
k Zivotnimu prostfedi a je vyroben jednim z pfednich vyrobcl domécich spotfebica.
Doufame, Ze vam vas novy pfistroj bude své mimoradné sluzby poskytovat po mnoho let.

Timto prohlaSujeme, Ze:

— bude-li vyrobek pouZzivan v souladu s ucelem, ke kterému je navrzen, a podle navodu
k pouziti, bude po dobu z&ru¢ni doby fungovat bez zavad,

— na va$ pozadavek, bude-li tento vznesen v zaru¢ni dobé, vynaloZzime na své naklady
nase nejlepsi usili k napravé funkéni zavady zafizeni, a to v zakonem predepsané |haté.
(Vezméte, prosim, na védomi, Ze jestlize vaSe zafizeni bylo uvedeno na trh nositelem
omezené zaruky spole¢nosti Hisense v jiné zemi, nez ve které vznesete svlij zarucni
narok, miZze oprava trvat pfimérené delSi dobu.)

Z&ruka se vztahuje na nasledujici zafizeni znaCek Hisense, Gorenje, Asko, Mora, Atag,
ETNA, Pelgrim, Korting, UPO, Fridgemaster:

— velké domaci spotfebice,

- televizory,

- mikrovinné trouby,

- vysavace.

Tato omezend panevropskéa zaruka se vztahuje na zafizeni zakoupené v zemich uvedenych
v téchto Ustanovenich a podminkach a plati ve vSech uvedenych zemich. (Pokud distributor
nebo prodejce naSich zafizeni v nékteré zemi poskytuje na zafizeni jakoukoli mistni
prodlouZzenou zaruku, plati takova zaruka vyhradné na vyrobky prodavané timto
distributorem nebo prodejcem, vyhradné pro danou zemi a za feSeni narokl vyplyvajicich
z takovéto prodlouzené zaruky odpovida vyhradné tento distributor, resp. prodejce).

Zaruéni doba na naSe zafizeni je 24 mésicu. Zaru¢ni doba zacina datem zakoupeni vyrobku
zakaznikem. Za datum nakupu je povazovan den uvedeny na faktufe vystavené zakaznikovi
prodejcem. Faktura tvofi nedilnou sou¢éast téchto Ustanoveni a podminek a je pfedpokladem
jakéhokoli zaruéniho naroku.

Zaruka je podminéna spinénim nasledujicich ustanoveni:

1. Ze zafizeni je zakaznikem pouZivano pouze v domacnosti a v jeho bydlisti.

2. Ze zafizeni bylo instalovano a pouzivano v souladu s pokyny v pfislusné pfiruéce nebo
v samostatnych pokynech pro instalaci poskytnutych vyrobcem zafizeni.

3. Ze zafizeni bylo Fadné pripojeno k elektrické napéjeci siti, vodovodnim a kanalizagnim
rozvodum podle pozadavku pfisluSnych organt a norem. V pfipadé, Ze se jedna o
plynové zafizeni, musi jak instalaci, tak Upravu na propan-butan (LPG) provést vyhradné
opravnény montér.

4. Ze zafFizeni nebylo nespravné pouzivano, nebylo pfedmétem nehody, nebylo opravovano
nebo upravovano jinou osobu, nez naSim servisnim technikem (s vyjimkou Upravy ze
zemniho plynu na propan-butan (LPG) — viz vy3e).



6.
7.

V pfipadé, Ze doslo k vyméné zafizeni podle téchto Ustanoveni a podminek, bude se na
nové zafizeni vztahovat puvodni zaru¢ni doba — pro toto zafizeni nebude platit nova
zaru¢ni doba.

Tato zaruka je nepfenosna a plati pouze pro pavodniho kupujiciho daného zafizeni.

Ze zafFizeni neni vyuzivano k pronamu.

Zaruéni opravy se obvykle provadéji na adrese zakaznika. Jakékoli Uhrady nékladi na
pfepravu zafizeni z adresy zékaznika do zafizeni poskytovatele opravy jsou mozné
vyhradné tehdy, bude-li tak pfedem ujednano s poskytovatelem opravy nebo nositelem
zaruky, ktery je definovan nize.

Tato zaruka vylu€uje a nepokryva nasledujici:

1.
2.

3.

»

No

10.
11.
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16.

17.
18.

Opravu instalace zafizeni.

Odstranéni a opétnou instalaci vestavéného zafizeni pfed a po navstévé servisniho
technika z davodu jakékoli opravy.

Opravu zavad zplsobenych pouZivanim zafizeni v rozporu s navodem k pouZziti.

Opravu jakéhokoli zafizeni zakoupeného jako pouZzité, nebo zafizeni pouzivanych vice
osobami ve spole¢nych prostorach.

Opravu bézného opotfebeni, které je mozno u zafizeni odivodnéné ocCekavat
Vv havaznosti na jeho stafi, zplsob a ¢etnost pouzivani.

Pouceni zdkaznika o spravném pouZzivani zafizeni.

Vyménu hlavnich pojistek vinstalaci nebo opravu domovni elektroinstalace,
vodovodnich, kanalizaénich nebo plynovych rozvodu.

Opravu jakychkoli pohledovych/kosmetickych vad, nebo vyménu spotfebnich dild, jako
jsou Zéarovky, zastr¢ky, pojistky, kabely, filtry a nastavce, ovladacich prvku, rukojeti,
sklenéné nebo mrizkové policky, zasuvky, gumové hadice, plastové dverni policky
a jiné prisluSenstvi, napfiklad pecici plechy a police. Toto ustanoveni zahrnuje veskeré
casti, které by byly opotfebeny, ztratily barvu nebo byly jinak poSkozeny, v&etné jejich
poskozeni nespravnym pouzitim nebo ¢isténim.

Opravy zavad zafizeni zpusobenych Gc¢inky vodniho kamene, usazenin, necistot, tuk,
politi kapalinami nebo vonnych latek.

Opravu zavad zplsobenych zamérnym poSkozujicim nakladanim se zafizenim, nebo
nedbalosti.

ZvySeni hlu€nosti zafizeni z divodu jeho starnuti, které ale neovlivriuje funkci zafizeni.
Opravu mechanického poskozeni zafizeni.

Vibrace, pohyb nebo zvySenou hlu€nost zafizeni z divodu nespravné nastavenych
nastavitelnych nozek na spodni strané zafizeni.

Odblokovani Cerpadla pracky nebo mycky.

Opravu poSkozeni zplsobeného zaplavenim, U¢inky blesku, uderu elektrickym proudem,
prepétim nebo kolisdnim napéti, elektromagnetickym ruSenim, boufkou, mimofadnou
teplotou, vybuchem, uderem, kradezi nebo pokusem o kradez.

Hluk, vibrace nebo péru, které jsou disledkem provozu zafizeni. Toto se tyka také
opakovaného spousténi a chodu ventilatord trouby, podavaciho nebo odpadniho
Cerpadla, pary z pracky, suSicky, mycky nebo trouby.

Z&vésu dveri chladicich zafizenich.

Opravu ani vyménu jakékoli varné desky z divodu odlomeni, poskrabani, prasklin nebo
poskozeni zpusobenych neznamymi pfic¢inami, ¢iSténim abrazivnimi pfipravky, Cisticimi
prostfedky, nespravnym pouZzitim Skrabek, nespravnym tvarem nebo nerovnym dnem
nadobi, nebo cizimi ¢asticemi mezi nadobim a povrchem varné desky.



19. Narok na zaruku rusi také opravy, nebo jakékoli jiné zasahy do zafizeni provedené jinymi
osobami, nez opravnénym servisnim technikem nebo poskytovatelem servisu uréenym
zaru¢nimi podminkami.

20. Narok na zaruku rusi také instalace neoriginalnich nahradnich dilt do zafizeni.

21. Problémy souvisejici s aplikacemi tfetich stran nebo — v pfipadé televizord — problémy
s kompatibilitou.

Tato zaruka se vztahuje pouze na zafizeni prodavana jako nova a nevztahuje se na zafizeni,
ktera jsou oznacena jakkoli jinak nez novy vyrobek.

Neneseme Zadnou odpovédnost za jakékoli nasledné ztraty, nebo ztratu vyuZiti po dobu
opravy zafizeni.

V pfipadé, Ze by naS poskytovatel servisu vyhodnotil zafizeni tak, Ze je neopravitelné, nebo
Ze by jeho oprava byla neekonomicka, muze byt zafizeni vyménéno, a to podle nasledujicich
podminek a ustanoveni:

- Jestlize vaSe zafizeni bylo uvedeno na trh nositelem omezené zaruky spolecnosti
Hisense ve stejné zemi, ve které vznaSite svij zaruéni narok, zajisti nas poskytovatel
servisu zaru¢ni vyménu zfizeni.

- Jestlize vaSe zafizeni bylo uvedeno na trh nositelem omezené zaruky spolecnosti
Hisense v jiné zemi, nez ve které vznasite svUj zarucni narok, tato omezena zaruka pro
vas ve véci vymény zafizeni neplati. V takovém pfipadé vam nas poskytovatel servisu
vystavi pisemné potvrzeni o neopravitelnosti zafizeni, se kterym se muZete se zadosti o
vymeénu v zaruce obratit na prodejce, ktery vam zafizeni prodal.

Vyhrazujeme si pravo:

1. nauctovat zakaznikovi veSkeré néklady servisni zakazky a veSkeré nahradni dily, jestlize
se na danou zakazku bude vztahovat kterykoli z vySe uvedenych pfipadu; a
2. pred jakymkoli tkonem souvisejicim s vyménou/ndhradou zafizeni zkontrolovat.

Nic z této zaruky neovliviiuje zdkonna prava, kterd miZete podle pfislusné platné legislativy
mit. V pfipadé, Ze by jakékoli ustanoveni této zaruky bylo vrozporu s platnou narodni
legislativou, platilo by ustanoveni narodni legislativy.

Seznam zemi, pro které tato omezena zaruka spole€nosti Hisense Europe plati:

Albanie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna hora, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Litva, LotySko,
Madarsko, Moldavie, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Severni Makedonie, Spojené kralovstvi, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina.

Nositelem omezené zaruky spole¢nosti Hisense Europe pro Gzemi Ceské republiky je
spole¢nost Gorenje, spol. s. r.o.



