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Gilltig in Osterreich seit 01.01.2002

Zwecken verwendet werden.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Fir unsere Haushaltsgerate leisten wir - unabhéangig von

der gesetzlichen Gewahrleistung - ab Kauftag des Gerates

eine Vollgarantie auf die Dauer von 24 Monaten unter den

nachstehenden Bedingungen.

1. Die Garantiefrist beginnt mit dem Tage des Verkaufes an den
Endabnehmer, im Falle friiherer Aufstellung mit dem Tage der
erstmaligen Aufstellung und endet spatestens 48 Monate nach
Produktion.

2. Die Garantieleistung erfolgt prinzipiell — gemaf dem
VerhaltnismaRigkeitsgrundsatz (§ 932 ABGB) in der Weise,
dass mangelhafte Teile unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden. Instandsetzungen am
Aufstellungsort kdnnen nur fiir groRe Haushaltsgeréate verlangt
werden. Ein Austausch eines mangelhaften Gerates erfolgt
nur, wenn eine Reparatur unmaéglich ist. Bei Forderungen
einer Garantieleistung ist unbedingt der Kaufbeleg (Rechnung)
vorzulegen. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Gber.

3. Bei Reparatureingriffen von Personen, die nicht durch den
Hersteller schriftlich autorisiert sind, sowie wenn Gerate mit
Erganzungs- oder Zubehdrteile versehen oder verwendet
werden,die nicht auf unsere Gerate abgestimmt sind, haben den
Verlust des Garantieanspruchs zur Folge.

4. Innerhalb der Garantiefrist von 24 Monaten erbringen
wir Garantieleistungen ausschlieflich (iber unseren

Werkskundendienst kostenlos. Wird ein Kunde zum vereinbarten
Termin nicht angetroffen oder ist die Reklamation nicht berechtigt,

gehen die Kosten zu Lasten des Kunden.
5. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der
Garantiefrist noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die

Garantiefrist fur eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist

fur das ganze Gerat.

Das Gerit ist ausschlieBlich zum Gebrauch im Haushalt bestimmt und darf nicht zu gewerblichen

Sofern ein Schaden oder Mangel nicht beseitigt werden
kann oder nur mit unzumutbarer Verzégerung méglich ware,
wird innerhalb der Garantiefrist entweder das Gerat ersetzt,
ausgetauscht bzw. der Minderwert vergutet.

Keine garantiepflichtigen Mangel sind Schaden auf Grund
von chemischen oder sonstigen Einwirkungen des Wassers,
einer dem Gebrauchszweck zuwiderlaufenden Verwendung,
einer der Bedienungsanleitung miachtende Handhabung oder
mechanische Beschadigungen.

Schadenersatzanspriiche — auch hinsichtlich Folgeschaden
—innerhalb und aufRerhalb des Gerates sind, soweit sie nicht
auf Vorsatz beruhen oder eine Haftung zwingend gesetzlich
angeordnet ist, ausgeschlossen.

Gerichtsstand hinsichtlich dieser Garantie ist Wien, soweit
nicht aus zwingenden gesetzlichen Griinden ein anderer
ausschlieRlicher Gerichtsstand begriindet ist.

. Transportschaden mussen binnen 8 Tagen beim

Werkskundendienst gemeldet werden. Spatere Reklamationen
konnen nicht anerkannt werden.

. Fir Gerate, die zu gewerblichen Zwecken oder von mehreren

Familien genutzt werden, beschrankt sich die Garantiedauer auf
6 Monate.

. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Kunstoff-, und Glasteile

(mechanische Einwirkung), Glih- und Kontrollampen,
fehlerhafte Aufstellung oder Installation bzw. Verbrauchsmaterial
(Gluhbirnen, Eisbox, Frischluftfilter, Schaumfilter u.A.)4

Beachten Sie bitte die jeweilige Bedienungsanleitung, bevor Sie einen Kundendienst anfordern. Unternehmen Sie selbst
keine Reparatur sondern wenden Sie sich an unseren Kundendienst. Im Reklamationsfall machen Sie bitte méglichst genaue
Angaben zur Fehlererscheinung und nennen Sie das Kaufdatum, die genaue Typen- und Modell-Bezeichnung lhres Gerétes,
sowie die Serien- und Artikel-Nummer. Neben Ihrer genauen Anschrift geben Sie, wenn maglich, fir evtl. Riickfragen lhre

Telefon-Nummer an.

Kundendienst:

Kundendienstzentrale Tel. 01/601 31-0

Fax 01/601 31 9401

e-Mail: info@gorenje.at

Servicetermine fiir

Wien, NO. und Burgenland Tel. 01/601 31-100

Fax 01/601 31 9100

e-mail: kundendienst.wien@gorenje.at

fiir Steiermark, Kérnten u. Osttirol Tel. 01/601 31-105

Fax 01/601 31 9105

e-mail: kundendienst.graz@gorenje.at

fiir Oberésterreich u. Salzburg Tel. 01/601 31-110

Fax 01/601 31 9110

e-mail: kundendienst.linz@gorenje.at

fiir Tirol u. Vorarlberg Tel. 01/601 31-115

Fax 01/601 31 9115

e-mail: kundendienst.innsbruck@gorenje.at

Weitere Infos: siehe www.gorenje.at

Né rast se pajisja pérdoret pér géllime profesioniste, profesionale,
pérfituese, d.m.th. pér géllime té cilat e tejkalojné pérdorimin e
zakonshém familjar apo nése pajisja pérdoret nga njé person i cili
nuk éshté konsumator, afati i garancisé éshté i barabarté me mé té
shkurtér afatin té garancisé, i cili éshté i pércaktuar nga legjislacioni
né fugi. Pretendimet pér garanciné mund té arsyetohen vetém né
shtetin e blerjes sé pajisjes.

profesionale.

Pajisja éshté e dedikuar vetém pér pérdorim shtépiak dhe nuk lejohet pérdorimi i saj pér qéllime

DEKLARATA E GARANCISE

Deklarojmé se :

gjaté afatit t& garancisé, pajisja do té funksionojé normalisht, né
qofté se do ta pérdorni né pérputhje me géllimin e saj dhe me
udhézimet e pérdorimit.

né qofté se kérkesa juaj béhet brenda afatit té€ garancisé, me
shpenzimet tona do té verifikojmé problemet ose defektet e
prodhimit pér shkak té sé cilave ajo nuk funksionon né rregull, jo
mé voné se né njé afat prej 45 ditésh nga paraqitja e problemit/
defektit.



Produktin, té cilin nuk do t& mund ta riparojmé brenda kétij afati,

me kérkesén tuaj do ta z&vendésojmé me njé té ri. Pér periudhén e
riparimit, afati i garancisé do té vazhdojé. Garancia do té fillojé né
ditén e shitjes sé pajisjes, e verifikueshme me fletén e garancisé té
vértetuar (emri dhe selia e shogérisé e cila e ka shitur prodhimin me
pakicé, vula, data e shitjes dhe nénshkrimi i shitésit).

Afati i garancisé: 36 muaj

Kushtet e garancisé:

Riparimet brenda afatit té€ garancisé, zakonisht i kryejmé né

familje. Shpenzimet e transportit i pranojmé vetém né qofté se pas
marréveshjes paraprake, produkti do té€ dérgohet né servisin mé té
afért té autorizuar. Ato do t'i llogarisim né bazeé té tarifés postare ose
hekurudhore né fuqi.

Garancia nuk vlen né rastet e méposhtme, pér shkak té:

- mosmarrjes né konsideraté t€ udhézimeve té pérdorimit,

- instalimit, pérdorimit dhe mirémbaijtjes jo té rregullt té pajisjes,

- riparimeve té cilat i ka kryer njé person i paautorizuar,

- instalimit té pjeséve té kémbimit joorigjinale té produktit,

- pérdorimit t& pakujdesshém té pajisjes, si pasojé e sé cilés ka
démtime mekanike ose estetike,

- démtimet e shkaktuara nga goditjet mekanike, pérkatésisht pér faj
té blerésit ose personave té treté,

- gabimet té cilat jané pasojé e problemeve té garkut elektrik
(rrufeja, goditjet elektrike dhe té ngjashme ).

Garancia nuk mbulon:

- pjesét gé konsumohen (llampat, mbaijtésit e akullit, filtrin e
pastrimit té ajrit, filtrin e shkumés, etj.),

- ndryshimet e lehta né nuancat e ngjyrave,

- rritien e zhurmés, pér pasojé té moshés sé pajisjes, e cila nuk
ndikon né funksionimin e pajisjes,

- defektet estetike té cilat nuk ndikojné né funksionimin dhe
siguriné e pajisjes,

- defektet né nxehésin e lavatriges dhe lavastoviljes, nése jané
shkaktuar pér shkak té€ grumbullimit t& cmérshit dhe mos marrjes
né konsideraté té pérdorimit t€ léndéve pér zbutjen e uijit,

- vibrimet, [évizjet e aparatit né ambient dhe funksionimin me
zhurmé, si pasojé e mos rregullimit t& kémbézave rregulluese,

- ndérhyrjet pér shkak té filtrave t€ papastruara té lavatriceve dhe
lavastoviljeve.

Riparimet né periudhén e garancisé

Pér riparimet né periudhén e garancisé, pérdorni garanciné me
fletén e garancisé té vértetuar. Eshté e preferueshme, qé né servis
té paraqisni edhe faturén origjinale. Te paraqitja e defektit duhet té
pérmendni: Numrin e artikullit dhe Numrin e serisé té produktit.

Ndregjet jashté garancisé

Megijithése ka kaluar afati i garancisé, na telefononi. Montojmé pjesé
kémbimi origjinale dhe pér disa pjesé té reja t€ montuara, ofrojmé
pérséri garanci.

Periudha e garantimit té shérbimit pas afatit té garancisé.
Periudha e garantimit té€ shérbimit éshté ajo periudhé, gjaté sé cilés
garantojmé shérbimin, pajisjet dhe pjesé e kémbimit, e cila fillon té
numeérohet nga dita e blerjes sé produktit.

Periudha e garantimit té shérbimit me pagesé éshté:

- pér pajisjet ftohése/ngrirése 9 vjet,

- pér pajisjet zjerése 7 vjet,

- pér lavatricet, lavastoviljet dhe tharéset e rrobave 7 vjet.

Né rast té€ ndryshimit t& modelit t& prodhimit, garantojmé pjesé
kémbimi me té njéjtin model pér 5 vjet, pjesé me nuanca té ngjyrave
2 vjet. Pas késaj periudhe, kéto pjesé i garantojmé me modele dhe
ngjyra me nuanca neutrale

Njé importues dhe garanci e Magedonisé éshté:
Gorenje dooel skopje,
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1000 Skopje, Magedoni

Pér té gjitha ¢éshtjet né lidhje me shérbimin dhe pérdorimin
Thirrni numrin e vetém té autorizuar
Shérbim pér téré Magedoniné: 02/3299-111.

Duke raportuar njé mosfunksionim gé mund té bésh né té vetmin
Numri i telefonit pér té gjithé Magedoniné (02/3299-111) ose pas

né ményré elektronike né fagen zyrtare té€ Gorenje

Macedonia www.gorenje.com.mk, Seksioni i Mbéshtetjes - Formulari
pér njé mosfunksionim.

Orari i punés i Qendrés sé Mbéshtetjes:
E héné-e Premte 08: 00-16: 00, e shtuné 09: 00-13: 00

Pérqagésuesi kryesor dhe i vetém pér Shqiperiné:
Gorenje Albania Shpk
Autostrada Durrés-Tirané Km. 5
Ura e Fllakés, 150 m nga Rr. Nacionale Xhafzotaj-Durrés
ALBANIA (SHQIPERI) P.O. 528

Email: service.albania@gorenje.com
Lista dhe adresat e shérbimeve né Tirané dhe né vende té tjera
né Shqipéri:

SERVIS GENERAL CENTER TIRANE
SERVIS GORENJE “ALBIOLA” SHQIPERI
Servis gorenje gendér IRFAN ZEBI (Drejtor)
Rr. D. Bosko, prané Vizion Plus Tirané
mob. 00355 682055864

00355 692055864

00355 682004670
e-mail: irfanzebi@hotmail.com
NUIS: K47129705F

SHKODER, Nedrit GURI

mob. 00355 692712390
00355 672194355

e-mail: nedriti_shkoder@live.com

ELBASAN, Bardhyl HIDRI
Mob. 00355 684013548

VLORE, Elvin JAZE

Rr. Gjergj Araniti

mob.  00355694414787
e-mail: ervinjaze@gmail.com

PESHKOPI, Baftiar AGA
mob.  00355682306296
Gafur SPAHIU

mob.  00355683130521

GJIROKASTER, Sofokli QIRKO
mob. 00355 692248485

DURRES, Florian BEJA
mob. 00355 692121662
e-mail: florian.beja@gmail.com

KUKES, Artan DURAKU
mob. 00355 685652735

FIER, Fatmir MUCAJ
mob. 00355 694763802
00355 672232075

BULQIZE, Marjet GJETA
mob. 00355 682706359

BURREL, Dritan MURATI
mob. 00355 672531681
e-mail: murat.tani@yahoo.com



Carte de garantie

Nos appareils sont garantis deux ans a partir de leur mise en
service, contre tous vices de construction ou défauts de matiére
premiére. Sauf dans les cas prévus ci-dessous, nous remettrons en
état ou échangerons gratuitement pendant la période de garantie
toutes piéces reconnues défectueuses. En aucun cas I'utilisateur ne
pourra exiger le remplacement de I'appareil complet. Les échanges
ou réparations effectués au titre de la garantie ne peuvent pas en
prolonger la durée. Pour I'application de celle-ci I'utilisateur doit
obligatoirement s’adresser au distributeur qui lui a vendu I'appareil.
Aucune indemnité n’est due en cas d’immobilisation de I'appareil
pour réparation dans le cadre de la garantie. Les appareils voyagent
toujours aux risques et périls du destinataire, il appartient a celui-ci,
avant de prendre livraison, de vérifier qu’ils sont en parfait état.

autorisée.

La garantie ne s'applique pas :

* aux consommables (ampoules électriques, bacs a glagons, filtre
désodorisant, filtre en mousse, etc.) ;

« au bris des accessoires en verre, matiére plastique, émail et
caoutchouc.

La garantie ne jouera pas dans les cas suivants:

« Sil'utilisateur ne s’est pas conformé aux prescriptions imposées
par les organismes de distribution de I'électricité, de I'eau ou du
gaz. |l en serait de méme si I'appareil était mis en service sur un
voltage différent de celui indiqué sur sa plaque signalétique.

+ Sil'utilisateur emploie d’'une maniére anormale ou abusive, a des
fins commerciales ou industrielles, I'appareil qui lui a été livré ou
s'il lui apporte des modifications.

« Sil'utilisateur cause des avaries par négligence, insuffisance
d’entretien, inexpérience ou usage de produits nocifs.

Uw apparaat is uitsluitend bedoeld voor huishoudelijk gebruik.
Bij elk ander gebruik vervalt Uw garantie.

Votre appareil est destiné uniquement a un usage domestique. Toute autre utilisation n’est pas

Garantiekaart

Onze apparaten genieten, na hun ingebruikname, van twee jaar
garantie in geval van constructiefouten of als gevolg van het gebruik
van niet geéigende grondstoffen bij de constructie. Behalve in de
hierna vermelde gevallen, herstellen of vervangen we gratis tijdens
de garantieperiode alle stukken waarvan de breuk vastgesteld werd.
In geen enkel geval kan de gebruiker een volledige vervanging van
het apparaat eisen. De garantieperiode wordt door omruiling of
herstelling onder geen beding verlengd. Betreffende de implicatie van
deze kan de gebruiker zicht enkel richten tot de verdeler die hem het
toestel verkocht heeft. In het kader van de garantie wordt geen enkele
vergoeding verleend als gevolg van het gemis of onbruikbaarheid van
het toestel. De apparaten worden getransporteerd op risico van de
bestemmeling en het is aan hem, alvorens deze voor ontvangst af te
tekenen, om na te gaan of ze in perfekte staat zijn.

Breuk van glazen hulpstukken, plastic, email en rubber vallen niet
onder de garantie.

De garantie vervalt in de volgende gevallen:

« Als het gebruik niet strookt met de voorschriften opgelegd door de
bedrijven die instaan voor de distributie van elektriciteit, water of
gas. Hetzelfde geldt als het apparaat in werking gesteld met een
ander spanning dan aangegeven op het typeplaatje.

« Als de gebruiker het toestel abnormaal, overmatig, voor
commerciéle of industriéle doeleinden gebruikt of er wijzigingen
aan aanbrengt.

« Als u schade veroorzaakt door nalatigheid, onvoldoende
onderhoud, gebrek aan ervaring of het gebruik van schadelijke
producten.

« De garantie omvat geen gebruiksmateriaal (lampen, ijsbakjes,
verse luchtfilter, schuimfilter, e.d.)

Service aprés vente : +32 (0)53 80 45 36
Dienst na verkoop: +32 (0)53 80 45 36
Mail service: Service.Gorenje@ATAG.be

ATAG NV, Keerstraat 1, 9420 Erpe-Mere

YpeasT e npeaHa3HayeH camo 3a AoMaluHa ynotpe6a u He TpsibBa Aa ce u3nonasa 3a
npodecnoHanHu uenu. O6wWM rapaHLUMOHHMN YCNOBUA

3ano3Ham cbM U npuemam ycrioeusima Ha 2apaHyusi u ekcrisioamayusi Ha ypeda.

YCI10BUS1 3A TAPAHLNA - NMPEOU IMTOKYTIKATA CE
3AMO3HAUTE BHUMATEJIHO C TE3U YCJ/IOBUS
HacTosiarta rapaHuysi € cbobpaseHa cbe 3akoHa 3a npeaocTaBsiHe
Ha LMPOBO ChAabPXKaHWe 1 LndpoBu ycryr 1 npopaxba Ha
cTokn. MapaHuusita ce npefocTass oT [opere bwnrapus EOO[,
EWK 040837288 cbe ceganuiie 1 agpec Ha ynpasnenue rp. Codus,
paiioH Bpb6Huua, yn. Ben Kambk No 6.

lapaHUyusiTa nokprBa AedeKT! Bb3HUKHaNM no BpeMe Ha
rapaHLVOHHUS CPOK, NOPaan HekayecTBeHa uspaboTka unu nopaau
BIIOXEHW HeKa4yecTBeHN MaTepuaniu. lapaHuusiTa e BanuaHa

camo npw ycrosye, Ye AedekTbT ce e NPOosiBUM NpU JoMallHa
eKcnrioaTauys Ha ypeda v npu crnassaHe Ha WHCTPYKLMUTe 3a
ynotpe6a.

[eduHnumusaTta notpebutencka (gomatuHa) ynorpeba, abcontoTHoO
M3KITI04YBA WM3MOJI3BAHETO Ha MPO/YyKTa 3a U3BbPLUBAHETO Ha
Tbproscka u/mnu NnpodecroHanHa AenHOCT, KakTo U3MNOoN3BaHETO My
3a KaKBWTO 1 [1a e ApYru LieNM OCBEH [JOMaKUHCKUTE.

lMpwv BCWYKM cryyan, ako NPoAyKTLT € 3akyrneH ¢ dakTypa usgageHa
Ha TbproseL} Mo CMUCHIA Ha TbPrOBCKUS 3aKOH UIN Ha MMETO

Ha l0pUaNYECKO NKLiE, Ce CHYUTa Ye ChLUMST Ce 13MoN3Ba 3a Lenmn

pasnuyHK oT noTpebuTerncka (qomaluHa) ynotpeba. Toa He

BaXM Camo B crny4anTe, Korato B MHCTPYKUMUTE 3a ekcnrioatauus

N TEXHUYECKUTE XapaKTePUCTUKN U3PUYHO € YNOMeHaTo, Ye e
npefsuaeHa v npocecuoHanHa ynorpeta.

[apaHuuaTa e BanugHa camo nNpu nNpeactaBsHe Ha uagageHarta npu
rokynkaTa Ha NpofykTa kacoBa 6enexka/daktypa u opuruHanHara
rapaHLUMOHHa KapTa B KOMMIeKTa JOKYMEHTU Ha ypeaa, KoATo
CbAbpxKa MOLEN U CEPUEH HOMEP.

FapaHUMOHHa KapTa C HeYeTNMB CepueH HoMep, HenpaBuITHO
WUINN HEKOPEeKTHO NoN'bJIHeHa, UMK TakaBa CbC crneagu oT
WHTepBeHUUA e HeBanuaHa!

HauuH 3a npeasisABaHe Ha peknamauusa: Pexnamaumme no
HacTosILaTa rapaHLUMoHHa kapTa ce npeasasssaTt Ha Ten. 02 4917596
(Ha ueHaTa Ha eaVH rpafcku pas3roBop), BCekn odulmaneH paboteH
neH ot 09.00 go 17.004. Cnep kato peknamauusta Bu 6bae npueta,
LLie MONyYnTe UHCTPYKLMU OTHOCHO AENCTBUATA, KOUTO TpsbBa Aa
npeanpuemMeTe 3a U3BbpLUBAHE HAa PEMOHTA.

CrtaHpapTHaTa rapaHuus Ha egporabaputHute ypeau Gorenje 3a TeputopusTa Ha P. Bbnrapus e 24 meceua

FapaHUMOHHWTE YyCNOBUA ca BanuaHu 3a TeputopusaTa Ha P. Bunrapums.
KAK A U3BBbPLUUTE PETUCTPALINA?




Moxxe fa pervctpupate BalLMST ypeq Ha bg.gorenje.com
Mpw nokynka Ha ypen ¢ NpOMOLMOHaNHa yAbiKeHa rapaHLvisi, CbInacHo YCroBKsiTa Ha CbOTBETHATa NPOMOLIUSI, PericTpauysiTa Ha ypeaa

e 3afbIKUTenHa, B pamkuTe Ha 14 OHK 1 ce U3BbpLLBA Ha bg.gorenje.com. Crieq ycrneLlHo U3BbpLLEHA PErncTpaLims, Ha MOCOYEHUS OT Bac
MMeln agpec nosyyaeaTe cbobLeHNe C NOTBbPXAEHUE 3a PerncTpauust Ha ypeaa ¢ yaobimkeHa rapaHuusi, KOeTo e 3aAbiKnUTeneH AOKyMEHT
npu 3asiBka 3a rapaHLMoHHO obcnykBaHe Ha ypeda. Jluncarta Ha perucTpauus He 3acsira CTaHAapTHaTa rapaHLvs Ha 3akyneHus ypeq,.

ﬂpm MOKynKa Ha ypen B YCNoBUA Ha CTaHO4apTHa rapaHuua, permctpaumaTa e HOGDOBOﬂHa.

Mpy BBb3HMKHANM BLNPOCK UMW HYX/Aa OT CbAENCTBIE, KakTo 1 3a 3asiBka 3@ rapaHLIMOHHO 06CMyXBaHe, MOXETe Aa Ce CBbPXKETE C Hac Ha:
- umenn: service.bulgaria@gorenje.com
- Tenecpon: 02 491 75 96
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FAPAHLIMOHHU YCIOBUA

[apaHLMOHHUAT CPOK 3anoyBa [ja Tede OT AaTata Ha 3akynysaHe
Ha npopykTa. B cnyyait Ha HeCbOTBETCTBIE MEX/Y NOCOYEHUTE
B rapaHLMoHHaTa kapTa faHHu ( Mapka, Mofen, AaTa Ha
3aKynyBaHe ¥ Ap.) U JaHHUTe MOCOYeHN B U3fafeHata npu
noKyrnkaTta Ha npoaykTa kacosa 6enexka (paktypa), 3a BanuaHu
Ce cumMTaT JaHHUTE MOCoYeHN B kacoBaTa Genexka (dhaktypa)
HacrosiliaTa rapaHLWs He ce OTHacs 3a:

KoHcymaTtvBUTE Ha NPoayKTa - BCUYKW OTAENSLLM Ce OT
OCHOBHUSI KOPMYC Ha MPOAYKTa YacTH, BKIKOUUTENHO HO He
camo: BaH, NpUcTaBku, kabenu, Mapky4u, YeTk1, ountpu
(BKITIOUYMUTENHO NEHECTUSI PUNTBP); BCUHKW CTBKITEHU, TYMEHU

1 ApYr1 U3HOCBALLW CE Bb3MK, KOUTO MOAIEXAT Ha YCKopeHa
amopTu3aLms.

HesHaumTenHy nopeau, BKIKOYUTENHO, HO HE CaMo:
HapackBaHusl, HanyKeaHws, NPOMsiHa Ha LiBeTa 1 Jp.
HeaHaumTtenHn nospeay no TedrioHOBU eMaiinosu w/unm apyru
cnewmantn nokputus. Moepeay no NoKPUTUETO Ha NpodyKTa
(6051) nnm nosiBaTa Ha pwXxaa.

W3HoceHu B npoLieca Ha obuyaiiHaTa ynotpeba Ha npoaykta
KOMMOHEHTU, HanpuMep: NNacTMacoBy NaHernu, NnacTMacoBn
KOMIMOHEHTU, 0BNULIOBKY, NaHemnm, ocu, peMbLM, ryMeHu
MaHLLOHU, farepu 1 fp. Nofo6HM.

BesnnatHo rapaHLMOHHO 0GCryXBaHe MOXe Aa Gbae OTkasaHo u
B CrieiHUTE Cryyan:

KoraTo He ca CraseHu ykasaHusiTa 3a CbXpaHeHUe, MOHTaX 1
eKcnnoatawLysi, MOCOYEHN B MHCTPYKLIMUTE 3a ekcnroaTtauvs Ha
npozykTa

Mpyv HECOTBETCTBUE Ha TEXHUYECKUTE AaHHU Ha

npoaykTa (Mapka, Mogen, cepueH Ne 1 ip.) nocoveH B
rapaHL®oHHaTa kapTa n/unu kacosata benesxka (cbakTypara)

W MOEHTUMUKALMOHHWTE aHHW Ha NPOoAyKTa - NPeaMeT Ha
peknamauvs

Mpw HaNM4METO Ha MHTEPBEHLMM (3aapackBaHus, MoONpasky,
3anMyaBaHusl, OnuT 3a NPoMsHa U Ap.) BbPXy HAHECEHUs Ha
NPOZyKTa CepUeH HOMEP, BKITOUUTENHO KOraTo CEpUIMHNSAT HOMEP
€ U3LANO UMK YaCTUYHO 3amnnyeH.

Mpy PEMOHT UMK ONUT 3@ PEMOHT OT HEYMbITHOMOLLIEHN 3a LienTa
niua.

KoraTo noBpeaarta e HacTbnuna:

B CEACTBME Ha HaNMUYMETO B KOPyCa, CUCTEMUTE, KOMMOHEHTUTE
1 arperaTuTe Ha npoayKTa, Ha Yy)Xau, HECbBMECTUMM C
KOHCTPYKTUBHWTE VM CXEMM U MPpeaHa3HaYeHneTo UM Tena, Kato:
TEYHOCTY, Ma3HUHW, BApOBUK, Npax, METarnHu Yactu, 6aHenu,
HacekomMu W ap.

noA Bb3AENCTBMETO Ha arpecBHa BbHLUHA cpeaa unv nopaau He
nonaraHe Ha HeoGXoaUMUTE 3a ypeaa rpuKu.

Korato aedhekTbT € B crneacTeue Ha CbTpeceHust, yaapu,
MeXaHUYHN UK enekTpUYecky MpeToBapBaHus, MonyyeHu

B CeACTBME Ha HEBPEXHO OTHOLLIEHWE, NPY TPAHCTOPT 1Nk
npupoaHn 6eAcTBus (MbIHAW, HABOAHEHWS 1 AP.), NPV TOKOB
yaap Unu HensnpaBHOCTU B 3axpaHBallaTa Mpexa unu apyru
hopcmakopHu obcTosTencTaa.

Korato noBpezara e npuinHeHa yMULLNIEHO Unu No
HenpeanasnueocT

Bcuuku npoaykTv ¢ Terno nog, 15 Kr. ce TpaHcropTupar Ao
cepBy3a OT KynyBava.

Mpu TpaHCNopTUpaHe Ha NPOAYKTW A0 CepBun3a OT CTpaHa Ha
KyryBaya, pasxofuTe 1 PUCKOBETE Mo JoCTaBKaTa Ha npoaykTa Ao
cepBy3a 1 0GpaTHO ca 3a CMEeTKa Ha KynyBava.

CepB13bT HE HOCY OTTOBOPHOCT 3a MEXaHUYHU NOBPEeaV 1
HaJpackBaHWsl, HACTLNUIN MO BPEME Ha TPaHCNopTa 1 NpecTost

13.

Ha ypeaa B CepBu3a, B Criy4anTe, Korato To € NpeaocTaBeH ot
KynyBaya 6e3 opurmHanHata cu onakoeka.
MpounsBoauTensi, BHOCUTENS 1 CEPBU3LT, HE HOCST OTFOBOPHOCT
3a MporycHaTu Monau 1 nocreagany 3arybu B crneacTeune Ha
[ledekTa Ha MPoAyKTa UM MPecTos My B cepau3a.
B crnyyanTe Ha 3aMsiHa Ha 4acTy, Bb3NW U AeTainu, npu
V3BbPLUBAHETO Ha rapaHLMOHEH PEMOHT, AepeKTHUTE TakvBa
cTaBaT COGCTBEHOCT Ha CepBi3a W Ce BOAST Ha OTYETHOCT.
[apaHLMOHHUSIT CPOK He Teve Mo Bpeme Ha NpecTos Ha ypeaa B
cepBu3a.
[Mpw BCUYKK Crydam CPOKLT 3a PEMOHT 3aroyBa Aa Teye oT
[iataTa Ha npefocTaBsiHe Ha NMPoAyKTa, NpeaMeT Ha peknamaums,
PECMeKTUBHO OT fjatara Ha ocurypsisaHe Ha [OCTbM [0 ChLUMS.
B crnyyanTe Ha pekramaums, mpu KoUTo crief U3BbpLUBaHE Ha
Heobxoavmara auarHocTuka, Gbae yCTaHOBEHO, Ye ypeabT
npegMeT Ha peknamaumsi oTroBapsi Ha BanvaHaTa 3a Hero
TexHuyecka creuudyKaums T.e. He e fedekTvpan, unm ye
npuymHaTa 3a aedekTa e HecnassaHe Ha rapaHLUMOHHUTe
YCMoBUsi, KynyBaybT ( KMWEHTLT ) CrieaBa Aa 3annaru Ha cepeuaa
M3BbpLUEHaTa AuarHoCTViKa Mo LieHopasnvc.
Hvikoi Hsima NpaBo, Mo KakbBTO ¥ Aa € MoBog, Aa U3MeHs!
YCIMOBUSITA MO Ta3un rapaHLys.
HacTosiara rapaHuusi e BanuaHa 3a Teputopusita Ha P
Bbnrapus
MpaBoto Bu Ha peknamauyusi Hama Aa 6bae npruaHaTo, ako He ca
NPUNOXEHN U JOKYMEHTUTE, Ha KOUTO Ce OCHOBaBa NpeTeHumsTa
VN Opyry AOKYMEHTU, YCTaHOBSABALLM HECHOTBETCTBUETO Ha
cToKaTa unu ycryrata ¢ AOroBOPEHOTO Wi APYru IOKYMEHTH,
yCTaHOBSIBALLY NPETEHLWSTA MO OCHOBaHWE 1 pa3vep.
MpepocTaBeHaTa ThProBcka rapaHLmst He okaasa BrinsiHe BbpXy
npaeara Ha notpebuTenuTe, NpouaTU4aLLm ot un. 26-37 ot
3akoHa 3a npeocTaBsHe Ha LIMPOBO ChabPXaHWe 1 L poBu
ycnym u npogax6a Ha cToku. MpoaasaybT oTroBaps 3a nuncara
Ha CbOTBETCTBUE Ha noTpeGuTenckata CToka ¢ 4oroBopa 3a
npopaxba cbrnacHo pasnopenbarta Ha yn. 31 ot 3akoHa 3a
npefocTaBsHe Ha LMMPOBO ChabpXaHve 1 LMpoBY yCriyrn n
npopaxba Ha CTokN.
Mpu HecbOTBETCTBYIE Ha NOTpebuTENCcKaTa cToka ¢ JoroBopa 3a
npofax6a noTpebuTenaT uma Npaso a NPeasiBy pexknamawys,
KaTo nowvcka oT NpofaBava Aa npvBefe cTtokara B CbOTBETCTBUE
¢ poroBopa 3a npopax6a. B Toan cnyyait notpebutenst moxe aa
13b1pa Mex/ay W3BbpLUBaHe Ha PEMOHT Ha CToKaTa U 3aMsiHaTa
1 C HOBa, OCBEH aKO TOBa € HEBb3MOXHO UM U3BPaHSIT OT Hero
HauuH 3a oGe3LLeTeHe e HenpornopLMOHaneH B CpaBHeHe C
LpYrusi.
CwmsiTa ce, Ye JafeH HauvH 3a obesLLeTsiBaHe Ha noTpeGuTenst
€ HenpoMopLIMOHarEH, ako HEroBOTO U3Nor3BaHe Hanara
pa3xoau Ha NpofaBava, KouTo B CPaBHEHWE C APYTUst HAYUH Ha
obe3lLeTsiBaHe ca HepasyMHW, KaTo ce B3eMar npeasua:
1. CTOMHOCTTa Ha noTpeGuTenckata CToka, ako Hamalle nunca Ha
HECBLOTBETCTBUE;
2. 3HAYMMOCTTa Ha HECbOTBETCTBUETO;
3. Bb3MOXHOCTTa Aia Gbae NPeaocTaBeHo ApyroTo CPeacTso
3a 3almTa Ha NoTpebuTens 6e3 3HauMTeNHO Heyao6CTBO 3a
notpeburens.
MpopaBaybT MOXe fia oTkaxe [a NpyBeae cTokaTa B
CbOTBETCTBYE, ako PEMOHTBLT W 3aMsiHaTa ca HEBb3MOXHM UMK
aKo G1xa [JOBENM 10 HEMPOMOPLIMOHANHO roNeMn pa3xoam 3a
Hero.
Korato notpebutenckara cToka He CbOTBETCTBA Ha JOroBopa
3a npopax6a, NoTpebMTensT Ma NpaBo Ha NPONOPLIMOHANHO



HamarsiBaHe Ha LieHaTa unv a pa3sany [oroBopa 3a npogaxba

B CriefjHUTE Cryyan:

1. NpogaBaybT He e U3BbPLLMI PEMOHT WK 3aMsiHa Ha cTokata
B pamMKuTe Ha pasyMeH CpOK, CHUTaHO OT YBEOMSIBAHETO Ha
npofasaya oT NoTpebuTens 3a HECHOTBETCTBUETO U B pamMKuTe
Ha e1H MeceL} 3a CTOKW, Pa3finyHM OT CTOKUTE, ChbpXaLlm
LMpPOBY ENEMEHTN UIK, KOraTo € NPUINOXVMO, He e
M3BBLPLUWI PEMOHT UINK 3aMsiHa U NpofaBaybT e oTkasan Aa
npvBeae cTokaTa B CbOTBETCTBYE MOPaAU HEMPOMOPLIMOHAIHO
roriemMu pasxomu 3a Hero.

. MOSIBU Ce HECLOTBETCTBIE BbMPEKMN NpeanpueTiTe ot
npofasaya AefCTBUA 3a NpUBEXAaHe Ha cTokaTa B
CbOTBETCTBUE; MPU HECLOTBETCTBIE Ha CTOKV C AbMroTpaiHa
yrnotpe6a 1 Ha CTOKM, CbIbpXKaLLy LMgPOBI ENEMEHTH,
npofaBaybT MMa NpaBo fa Hanpasy BTOPU ONWT 3a
npvBeXJaHe Ha cTokara B CbOTBETCTBME B PaMKUTE Ha Cpoka
Ha rapaHuvsiTa no yn. 31 ot 3akoHa 3a npefocTaBsHe Ha
LMpOBO ChabpKaHMe 1 LMdpoBy ycryru n npopaxba Ha
CTOKM;

. HECbOTBETCTBMETO € TONKOBAa CEPUO3HO, Ye onpaBaaBa
HesabaBHO HamarsiBaHe Ha LieHaTa Unu passarsiHe Ha
[forosopa 3a npogax6a, unmn

. MpOAaBaYbLT e 3asiBUI UMK OT 0BCTOSTENCTBATA € SICHO, Ye
npofaBaybT HsiMa [1a NpyBeae CTokaTa B CbOTBETCTBIE
B pa3yMeH Cpok unm 6e3 3HaunTernHo HeynobcTso 3a
notpeburtens.

HamansiBaHeTo Ha LieHaTa e NpornopLIYOHarHoO Ha pasnukara
MexX/ly CTOMHOCTTa Ha Moy4eHUTe OT NoTPebUTens CTokN

1 CTOMHOCTTa, KOSITO B1xa UMarnu CTOKUTE Mpy nunca Ha
HECBLOTBETCTBME.

[Mpu pasBansiHe Ha [oroBopa NpoAaBaYbT Bb3CTAHOBSIBA Ha
noTpebuTens 3annareHarta LieHa 3a CToKUTe crief TAXHOTO
rnosyyaBaHe Unu Npu NpeacTaBsHe Ha 10Ka3aTerncTBo OT
noTpebuTensi 3a TSXHOTO M3rpallaHe Ha npogaBava.

N
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MoTpebuTensT Moxe Aa ynpaxHuW npasaTta i Mo 3akoHa 3a
npefocTaBsHe Ha LMpPOBO ChabpkaHue 1 LMpoBy yeryrn n
npopax6a Ha CTOKV B CreAHUTE CPOKOBE:

1. 3a CTOKW, Pa3N4HK OT CTOKM, CbAbPXALLM LIMOPOBN ENEMEHTH,
B CPOK [0 [1BE FOAVHU, CYNTAHO OT AOCTaBSIHETO Ha CTOKaTa;

2. 3a CTOKM, CbIbPKALLM LIMGPOBI ENEMEHTH, KOTaTo JOroBOPLT
3a npopax6a NpeaBKAa €4HOKPaTHO NPefocTaBsHe Ha
LMpOBO ChbpKaHVe U LpoBa ycryra, He3aBUCHMO
OT TOBa /a1 HeCLOTBETCTBUETO Ce IbIDKU Ha (huanyeckuTe
U1 UM poBUTE ENeMEHTN Ha cTokaTa, B CPOK 40 [1BE roAnHu,
CUYMTaHO OT AOCTABSIHETO Ha CToKaTa U NPeoCTaBsHETO
Ha LMpPOBOTO ChAbPXaH1E Unu Lycposara ycryra unm B
pamkuTe Ha nepvoga oT Bpeme, nocodeH B Y. 31, an. 11 2,
6e3 fa ce Bb3npenaTcTBa npunaraHeTo Ha un. 28, an. 3, 7. 1;

. 3@ CTOKW, CbbPXaLLV LICPPOBY EMEMEHTU, KOraTo J0roBOpbT
3a npopaxba npeaBKaa HEMPeKbCHATO MPeaoCcTaBsHe
Ha LM(poBO ChabpKaHe Ui Lmdposa ycryra 3a
oripefeneH nepuor, oT BpeMe, He3aB1CHUMO OT ToBa Aanu
HECBHOTBETCTBMETO Ce AbIDKM Ha PU3NHECKUTE N LMdpoBUTe
erieMeHTU Ha CToKarta, B CPOK [0 ABE MOAWHM, CYUTAHO OT
[IOCTaBSIHETO Ha CTOKaTa 1 OT 3aro4BaHETo Ha HerpekbCHaTO
npefocTaBsHe Ha LMPOBOTO ChAbpXXaHUe Unm umdposara
yenyra;

4. 3a CTOKM, CbIbPKALLM LIMGPOBIN ENEMEHTH, KOTaTo JOroBOPLT
3a npopax6a NpeaBKaa HEMPeKbCHATO NPeAoCTaBsiHE Ha
LMppoBO ChabpXKaHVe Unv LpoBa ycrnyra 3a neprop,
No-AbITbr OT ABE MOAVHM, 1 HECHOTBETCTBUETO Ce AbIDKA Ha
LMpOBUTE eNeMeHTU Ha CTokaTa, NoTpeduTensT Moxe Aa
YMpaXkH1 npasaTa cv Mo To3u paszen B pamMKuTe Ha cpoka Ha
[eiicTBMe Ha JoroBopa.

w

anI HeCbOTBETCTBME Ha CTOKUTE no‘rpeﬁmenirr umMa npaBHu
cpeAcTBa 3a 3awWuTa cpelly npoaaesa4va, KOUTO He Ca CBbp3aHu
C pa3xoau 3a Hero. I'Ipen.ot:TaBeHaTa TbproBcKata rapaHuuvs He
3acsra Te3v cpeacTBa 3a 3aluTa Ha n0Tpe6wrenﬂ.

Aparat je namijenjen koristenju u domacinstvu.

Zahtjevi iz osnova garantnog lista mogu se ostvariti isklju¢ivo u drzavi
u kojoj je kupljen aparat.

Garantna izjava

Izjavljujemo:

- da ¢e proizvod tokom navedene garancije ispravno djelovati,
budete li ga koristili u skladu sa njegovom namjenom i uputama
za upotrebu,

- ako se desi da aparat ne djeluje ispravno, na Vas zahtjev $to ste
ga uputili u toku garancije, na svoj troSak otkloniti c¢emo gresku i
nedostatke na proizvodu zbog kojih proizvod ne djeluje ispravno,
najkasnije tokom 45 dana od dana prijave greske.

Za vrijeme popravka, aparatu se produzava garancija za period od
dana prijave kvara do dana popravke. Garancija poc¢inje vrijediti
sa danom prodaje na malo, §to mozZete dokazati sa popunjenim
garantnim listom (TIP, MODEL ART.No SER.No) i originalnim
racunom u skladu sa Zakonom.

Garantni rok: 10 (deset) godina

- Ova garancija pokriva iskljucivo inverter PowerDrive motor na
aparatima na kojima je od strane proizvoda¢a naznaceno da
mozete ostvariti desetogodi$nju garanciju inverter
PowerDrive motora. Odredbe i uslovi garancije vaze za
inverter PowerDrive motor u proizvodima kupljenim i
koriS¢enim na teritoriji Bosne i Hercegovine.

- Garancija ne obuhvata troskove rada i putne troskove ovlastenog
servisera. Nastali troSkovi obracunavace se na datum garantnog
zahtjeva prema vaze¢em cjenovniku ovlastenog servisa koji je
izvr§io popravku .

- Da bi stekao pravo na garanciju za motor, krajnji kupac je
obavezan da registruje kupljeni aparat u toku osam sedmica od
izdavanja fiskalnog racuna na web sajtu www.gorenje.ba ili
pozivom na broj Gorenje pozivnog centra 033/755-600.

Garantni rok: 5 (pet) godina

perilice rublja

susilice rublja

perilice i susilice rublja

perilice posuda

hladnjaci i zamrzivaci (samostojeci)

ugradbeni hladnjaci, zamrzivaci pe¢nice, kuhajuce ploce
Stednjaci

kuhinjske nape

smart table

Garantni rok: 3 (tri) godine

posude za indukcijske Stednjake

Garantni rok: 2 (dvije) godine

bojleri ( kotao 10 (deset) godina pod uslovom, da se krajnji
potro$aci pridrzavaju garancijske izjave i vr$e redovan pregled
magnezijske anode u rokovima koji ne mogu biti duzi od 4
(8etiri) godine) NE ODNOSI SE NA BOJLERE SA PLASTICNIM
KAZANOM!

klima uredaji

toplotne pumpe

dekorativna pokrivna vrata

Otklanjanje nedostataka na sljede¢im aparatima se vrsi isklju¢ivo u
radionici. Potrebno je aparat dostaviti u ovlasteni servis.

ventilatori

usisivaci

mikrovalne pecnice
mali ku¢anski aparati
posude



Napomenal!

Aparati koji su neispravni, a po fabrickom uputstvu se ne

Ako nas ovlasteni servis utvrdi da uredaj ispravno radi, kupac ¢e

popravljaju, mijenjaju se ispravnim aparatima u garantnom

roku, pod istim uslovima predvidenim za popravku aparata u
garantnom roku. Isto se odnosi i na aparate u vangarantnom
roku, ali pod uslovima predvidenim za opravku u vangarantnom

roku.

snositi troSkove nastale zbog neopravdane prijave kvara.

Popravci u garantnom roku
Za popravke u garantnom roku obavezni ste ovlaStenom serviseru
predogiti:

1. Uredno popunjen garantni list (TIP, MODEL ART.No SER.No).
2. Originalan racun izdat u skladu sa Zakonom.

Garancija se ne priznaje i ne produzava u sljede¢im slu¢ajevima:

- ako se aparat ne koristi u skladu sa uputstvom za upotrebu,
- ako se utvrdi da je ugradnja, odnosno priklju¢enje nepravilno

izvrSeno,

- zbog popravka, od strane neovlastene osobe,
- zbog nemarnog rukovanja sa proizvodom,
- zbog osteéenja, nastalog mehanickim putem krivnjom kupca,

odnosno trece osobe.

- ako je do ostecenja aparata doslo zbog viSe sile (udara groma,
strujnog udara, pozara,prirodne nepogode i sli¢no).

Garancija ne obuhvata:

- Potro$ni materijal (sijalice, posudice za led, filter svjezeg zraka,

hepa filter, pjenasti filter i sl.)

- Manje odstupanje u nijansi boje,koje je posljedica starenja aparata

i ne uti¢e na funkcionalnost aparata,

- Povecéanje glasnosti koje je posljedica starenja aparata ili preta-
kanje plina u rashladnim sistemima i ne uti¢e na funkcionalnost

aparata,

Napomena!
Ako namjeravate upotrebljavati aparat u profesionalne ili komercijalne

svrhe, odnosno za bilo koju namjenu, drugaciju od koristenja u
kuéanstvu, ili ako aparat koristi osoba koja nije potrosa¢, garantni
rok je jednak najkracem garantnom roku odredenom vazec¢im

zakonodavstvom.

Popravci u vangarantnom roku
Popravci u vangarantnom roku se vrse sa orginalnim rezervnim

dijelovima na teret korisnika aparata.

Vrijeme zagarantovanog servisiranja obuhvata servisiranje u

garantnom i vangarantnom roku. Vrijeme zagarantovanog servisiranja

u vangarantnom roku je u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima

i racuna se od datuma kupovine aparata. Za taj period garantujemo

rezervne dijelove u originalnoj ili jednako vrijednoj alternativnoj
izvedbi pri é¢emu zadrzavamo pravo promjene dizajna i boje.

- Greske na grijatu masine za pranje rublja i masine za pranje
posuda, ako su nastale zbog nakupljanja kamenca i nepostivanja
upotrebe sredstava za omek$avanje vode,

- Greske nastale nepravilnim nivelisanjem podesivih noZica kod
postavljanja ili premjestanja aparata.

- Greske nastale zbog neciséenja filtera.(stranka Cisti filtere prema
uputstvu za upotrebu)

- Greske izazvane stranim tijelom ubacenim u aparat.

- Lom i ostecenje staklokeramicke ploce izazvan vanjskim uticajem.

Spisak ovlastenih servisa u garantnom i vangarantnom roku:

U sluéaju reklamacije na Vasem proizvodu pozovite na telefon:
POZIVNOG Centra 033 / 755 600
e-mail: servis.bih@gorenje.com

Bijeljina: |

TR Gorenje Sop
D.Tucovi¢a 90

Tel: 033 / 755 — 600
email: dedic.n@telrad.net

Cazin:

Elektro obrt ,UNIVERZAL"

Izeta Nanica bb,

Tel: 033 / 755 — 600

email: univerzalcazin@gmail.com

Orasje:

Sm\a}lovié doo

UL V br 42

Tel: 033 / 755 — 600

email: smajlovicdoo@hotmail.com

Doboj:

Micie-1 OZTR

Dobojskih brigada 321

Tel: 033 / 755 — 600

email: sztr.micic@gmail.com

Foca:

SZR Kula

Svetosavska 52

Tel: 033 / 755 — 600

email: radivoje963@gmail.com

Kotor Varos:

SZR »GL SERVIS«

Novo Naselje bb

Poslovna jedinica

Banja Luka

Prvog kraiskog korpusa 116
Tel: 033 / 755 — 600

email: info@glservis.com

Reklamacija treba da sadrzi :

Livno:

G elektroservis doo

Kralja Tvrtka bb

Tel: 033 /755 - 600

email: gorenje-livno@tel.net.ba

Mostar:

El.servis “Juri¢” doo

Voki¢a i Lorkovi¢a bb

Tel: 033 /755 - 600

email: danijel.juric@tel.net.ba

Zvornik:

SIM ELEKTRO SP

Vuka Karadzi¢a 122

Tel: 033 /755 - 600

email: simelektrozr@gmail.com

Prijedor:

El.centar Gorenje
Kralja Aleksandra F5
Tel: 033 /755 - 600
email: gorenje@teol.net

Sarajevo:

Gor-Servis doo

Kamenolom br. 11

Tel: 033 /755 - 600

email: gorservisinfo@gmail.com

Prijedor:

M-Elektro SP
Omladinski put br.9
Tel: 033 /755 - 600

email: mikicdadao69@gmail.com

broj artikla (Art: No), tip aparata, serijski broj, tanu adresu i broj

telefona, opis kvara.

Sokolac:

Servis Purdi¢

Gruja Novakovi¢a 33/A

Tel: 033 / 755 — 600

email: servisdjurdjic1@teol.net

Tuzla:

Slatina servis doo

Slatina 8

Tel: 033 / 755 — 600

email: slatina_servis@yahoo.com

Vitez:

SZR Omega RZ

S. Radi¢a bb

Tel: 033 / 755 — 600

email: omegarz@windowslive.com
Zepée:

El.servis “Sumo”.

Lupoglav bb

Tel: 033 / 755 — 600

email: marko.sumic@tel.net.ba

Zenica:

Usluzni obrt »ServisElektrolux«
Huseina Kapetanovi¢a 23A

Tel: 033 / 755 — 600

email: elektrolux.mirad@gmail.com

Uvoznik i davalac garancije za BiH je:

GORENJE COMMERCE d.o.0.
71215 Blazuj, Kamenolom br. 11
Tel. 033/ 755-600. Fax 033/ 755-669
e-mail: servis.bih@gorenje.com



@ Vyrobek je uréen pouze pro pouZivani v domécnosti

Zarucni podminky - priloha zdrucniho listu

Zaruéni podminky:

Za podminek dodrzeni tcelu a zplsobu pouzivani vyrobku v souladu

s navodem na obsluhu, nebo s jinym pokyny vyrobce se na uvedeny
vyrobek poskytuje zaruéni doba 24 mésicu, ktera zacina dnem prodeje.
Automatické pracky a susicky : dalSich 96 mésicu (8 let) na vanu a
buben.

Upozornéni:

Pfi uplatnéni reklamace, ktera je feSena prostfednictvim smluvniho
servisu Gorenje spol. s.r.o., je zakaznik povinen predlozit vyplnény
zarucni list spolu s nabyvacim dokladem (paragon, prodejka apod.).
Zarucni list musi byt vyplnén a potvrzen prodejcem.

Doporucuje se, aby spotfebitel ve vlastnim zajmu uschoval kromé
zarucniho listu a nabyvaciho dokladu také kopie opravnich listti na nichz
povéreny servis provedeni zaruéni opravy potvrzuje.

Reklamace bude zamitnuta v pripadé:

- vyrobek neni instalovan a pouzivan v doméacnosti a v souladu s
navodem na pouzivani a instalaci

- Udaje na zaruénim listu a dokladu o nabyti se liSi od udaju
na vyrobnim titku vyrobku nebo v pfipadé, Ze vyrobek nelze
identifikovat (chybéjici, nebo poskozeny vyrobni stitek)

- mechanického poskozeni vinou spotfebitele nebo jiné osoby

- pfi poskozenich zpusobenych Zivelnou pohromou, nebo jinymi
vnéjsimi vlivy (prepéti el.proudu, nespravny tlak plynu, nebo necistoty
v plynovém rozvodu apod.)

- vady zpUsobené zasahem do konstrukce vyrobku

- bézné udrzby, cisténi, instalace, programovani (nastaveni funkci)
apod.

- bézného opotfebeni vyrobku nebo spotfebniho materialu (Zarovky,
nadoby na led, vzduchovy filtr, pénovy filtr, pfirozené zmény barvy
plastd atd.)

Instalace a pfipojeni

Spotrebice dle bodu a),b) musi byt odborné instalovany a pfipojeny

pracovnikem, ktery ma prislusné opravnéni v oboru elektro, plyn dle

prislusné CSN EN.

a) Plynové a kombinované spotrebice (plyn-elektrika)

b) Elektrické spotfebice, které nejsou vybaveny pohyblivym elektrickym
kabelem zakon¢enym vidlici.

Naklady souvisejici s instalaci a odbornym pfipojenim vyrobku nejsou

spolecnosti Gorenje s.r.o. hrazeny.

Zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu

Na bezplatné asisten¢ni lince 800 105 505 vam nasi odborni pracovnici
pomohou v pracovnich dnech v dobé od 8,00 do 16,00 hod. rychle

a profesionalné vyresit zarucni, pripadné pozarucni opravy vyrobku
Gorenje a Mora.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na pripadné technické zmény a vybaveni
spotiebich.

@ Das Geriit ist ausschlieBlich zum Gebrauch im privaten Haushalt bestimmt.

Garantie-Zertifikat

gorenje

Unser Kundendienst steht lhnen im gesamten Bundesgebiet zur Verfligung

Sie erhalten ein gepriiftes Gerat in einwandfreiem Zustand, das hochsten
technischen Anforderungen entspricht. Fiir Neugeréte gewahren wir eine
Garantie von 24 Monaten ab Kaufdatum (siehe Kaufbeleg).

Das Gerat ist ausschlieflich fir den privaten Gebrauch bestimmt. Fir
Gerate, die zu gewerblichen Zwecken oder von mehreren Haushalten
gleichzeitig genutzt werden, betragt die Garantiedauer 6 Monate.

Eine Garantieleistung seitens Gorenje besteht nicht:

 bei Eingreifen durch den Kaufer oder durch Dritte

* bei Schaden durch unsachgeméRe Behandlung oder Bedienung,
durch Uberbeanspruchung oder Uberladung

+ bei nicht ordnungsgemaRem Aufstellen oder Aufbewahren

* bei unsachgeméaRem Anschluss oder fehlerhafter Installation

* bei hoherer Gewalt oder sonstigen duleren Einfliissen

« bei Verkalkungen und Verstopfungen durch Fremdkdrper

« bei alterungsbedingten kosmetischen und akustischen
Abnutzungserscheinungen, welche nicht die wesentlichen
Gerétefunktionen beeinflussen

« fir leicht zerbrechliche Geratebestandteile (z.B. aus Glas oder
Kunststoff), Verschleilteile wie Lampen, Sicherungen, Filter, Zu-
und Ablaufschlauche sowie fiir Zubehdrteile wie beispielsweise
Backbleche

+ bei Schaden, die durch Verwendung von chlor- oder
bleichmittelhaltigen Substanzen sowie durch Verwendung von
Kosmetikprodukten entstehen.

Die Inanspruchnahme der Garantieleistungen (Reparatur oder
Umtausch) hat weder die Verlangerung noch einen Neustart der
Garantielaufzeit zur Folge.

Bei unberechtigter Beanspruchung des Kundendienstes werden Ihnen
die hierfiir entstanden Kosten in Rechnung gestellt.

Der Kundendienst behalt sich vor, bei Reklamationen defekte Teile
entweder auszubessern, zu ersetzen oder aber das Gerat komplett
auszutauschen. Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen an Gorenje
zurlick.

Im Falle eines Defekts an Ihnrem Gerét verstiandigen Sie bitte
unseren technischen Kundendienst unter

089-2000632-32
E-Mail: reparatur.service@gorenje.de
www.gorenje.de/service/kundendienst

Bitte halten Sie die Artikel-Nummer, die Modellbezeichnung sowie
die Serien-Nummer des Gerétes bereit. Diese Angaben finden Sie
auf dem Typenschild bzw. auf dem Garantieschein.

Den Ersatzteilverkauf erreichen Sie unter

089-2000632-63
E-Mail: ersatzteile@gorenje.de
www.gorenje.de/service/kundendienst

Unser Kundendienst steht Ihnen selbstverstandlich auch nach Ablauf der
Garantiezeit zur Verfligung.

Der Garantieanspruch ist vom Kaufer durch Vorlage des Kaufbeleges
bzw. der Garantiekarte nachzuweisen. Diese Garantiezusage ist
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland giltig.

Schadenersatzanspriiche - auch im Hinblick auf Folgeschaden - sind,
soweit sie nicht auf Vorsatz beruhen, ausgeschlossen.

Transportschaden missen binnen 3 Tagen ab Lieferung dem Lieferanten
gemeldet werden



Apparatet er forbeholdt brug i privat husholdning og ma ikke bruges | erhvervsmaessig henseende.

Kaere Gorenje kunde!
Tillykke med Deres nye Gorenje husholdningsapparat. Gorenje har
over 50 ars erfaring med produktion af husholdningsapparater og
fremstar i dag som et veletableret varemzerke. Gorenje produkter
har gennem arene vundet mange priser og topresultater i tests
verden over. Vores mal er, at fremstille apparater med de nyeste
teknologilasninger, enkel betjening, hgj kvalitet og et tidssvarende
design. Gorenje er certificeret ISO 9001(for kvalitet) og ISO
14001 (for miljg). Som ejer af et Gorenje kvalitetsprodukt, kan De
forvente problemfri funktion af apparatet i hele dets lange levetid.
Skulle der alligevel opsta problemer ved brugen skal De forst
se efter i brugsanvisningen. | langt de fleste tilfaelde vil der blot
vaere tale om en fejl, som De selv kan udbedre ved at folge de
beskrevne anvisninger om opstilling og betjening. Skulle De, trods
alle bestraebelser, stadig ikke kunne fa apparatet til at fungere
tilfredsstillende, star Gorenje parat til at hjzelpe Dem med sin
landsdaekkende netvaerk af autoriserede servicecentre. Vi henviser til
falgende hjemmeside: www.gorenje.dk
Pa hjemmesiden vil De altid kunne finde den opdaterede liste over
autoriserede Gorenje servicecentre. Alternativt kan de kontakte
forhandleren, hvor apparatet er kabt, som kan give oplysninger
om Deres naermeste Gorenje autoriserede servicecenter. Ved
henvendelsen beder vi Dem have fglgende oplysninger klar:
« Fulde navn, adresse og telefonnummer.
« Art. nummer, model og serienummer, som findes pa apparatets
typeskilt.
« Beskrivelse af fejlen.

Kobelov og reklamationsperiode

Gorenje deekker omkostningerne i forbindelse med udbedring af
fabrikations- og materialefejl i henhold til geeldende kabelov samt
brancheforeningens bestemmelser (FEHA). Det forudseettes, at
apparatet er kebt som fabriksnyt og er importeret af Gorenje Group
Nordic A/S. Forudszaetningen er ogsa, at udbedringen foretages af et
Gorenje servicecenter eller en autoriseret reparater, der er anvist af
Gorenje Group Nordic A/S. Senest ved servicereparategrens besag
skal De kunne dokumentere kgbsdatoen med fremvisning af en
maskinafstemplet kabsnota, kvittering eller kabekontrakt. Opbevar
derfor altid alle papirer m.v. vedrgrende kabet. Er servicebesaget
forst anfort som et besgg efter regning, kan man desvaerre ikke
godtgere det senere. For at servicebesaget skal deekkes af
Gorenje, skal al opstilling, installation, betjening og vedligeholdelse
af apparatet vaere foretaget i henhold til den medfglgende
brugsanvisning. Desuden skal apparatet vaere brugt under normale
forhold i en almindelig privat husstand. Hvis brugsanvisning for
opstilling, betjening og vedligeholdelse af apparatet ikke er ngje fulgt,
vil udgiften til udbedring af manglen pa apparatet ikke blive daekket
af Gorenje.

Gorenje dakker saledes ikke:

« Udbedring af mangler eller skader, der er opstaet som direkte eller
indirekte folge af uautoriseret opstilling, indbygning og tilslutning.

« Udbedring af mangler eller skader, der er opstaet som direkte eller
indirekte folge af uautoriseret reparation.

* Mangler eller skader, der kan fgres tilbage til misbrug, fejlbetjening
eller mangelfuld vedligeholdelse eller anden misligholdelse i strid
med anvisningerne angivet i brugsanvisningen.

« Skader opstaet pa grund af brand, oversvemmelse og lign.

(force majeure), samt skader opstaet ved lynnedslag, elektriske
forstyrrelser, fejl og uregelmeessigheder i elnettet eller husets el-
og vandinstallation.

« Erhvervsmeessig brug af apparatet.

« Forbrugsvarer (peerer, isbeholdere, friskluftfiltre, skumfiltre osv.)

Ubegrundet servicebesgg

Tilkalder De service og det viser sig, at De selv kunne have udbedret
manglen ved. f. eks. at se i brugsanvisningen eller maske skifte en
sikring, skal De selv betale for besgget.

Transportskader

De bgr straks ved udpakningen undersgge apparatet for eventuelle
skader, isaer om der er buler, hakker eller ridser inde i apparatet

eller uden pa kabinettet. Tag ikke apparatet i brug, hvis der er

nogen synlige tegn pa beskadigelse, men henvend Dem straks til
Deres Gorenje forhandler. Transportskader, der konstateres ved
forhandlerens varelevering hos forbruger, er primaert en sag mellem
forbruger og forhandler. Hverken forhandler eller Gorenje patager sig
forpligtelser i forbindelse med transportskader, hvis De selv har udfert
transporten.

Ansvar i henhold til kebeloven

Ovennavnte bestemmelser tilsideszetter ikke pa nogen made Deres
rettigheder efter kabelovens almindelige

bestemmelser og fritager ikke pa nogen made Deres forhandler
eller Gorenje for ansvar i henhold til geeldende kabelov i Danmark.
Gorenjes reklamationsret fratager Dem ikke adgang til at gere
kobelovsansvar gaeldende overfor den forhandler, hvor apparatet

er kobt og det skal understreges, at Deres reklamation til Gorenje
samtidig virker som reklamation overfor forhandleren.

Erhvervskeob

Som erhvervskab betragtes ethvert keb af apparater, som ikke skal
bruges i en privat husholdning, men anvendes i forbindelse med
erhvery, f. eks. i en frisgrsalon, café, restaurant, kantine eller anden
erhvervsvirksomhed. Erhverskgb omfatter desuden udlejning og
kollektivanvendelse, hvor apparatet anvendes af flere brugere. Der
ydes ingen seerskilt garanti ved erhvervskeb.

Gorenje Group Nordic A/S
Sydvestvej 15, 3
DK-2600 Glostrup

Gorenje Servicecentre i Danmark
Find kontaktoplysninger pa www.gorenje.dk

Teknisk Support og reservedele

Skulle De have yderligere spgrgsmal vedrerende apparatets
opstilling, funktion eller anvendelse, som De ikke kan finde svar pa
brugsanvisningen, er De altid velkommen til sgge hjselp hos vores
After Sales afdeling, hvor vore teknikere vil veere dem behjeelpelige.

Reservedele. Ved bestilling af reservedele skal de altid oplyse
apparatets art. nummer, model og serienummer, som findes pa
apparatets typeskilt.

Find kontaktoplysninger pa www.gorenje.dk

gorenje
@nsker Dem god forngjelse i brugen af Deres husholdningsapparat!



El aparato estd disefiado exclusivamente para uso doméstico y no se puede utilizar para fines

® profesionales.

Estimado cliente,

Gracias por comprar un equipo Gorenje. Al comprar un equipo
Gorenje, puede estar seguro que ha comprado un producto de

alta calidad, fiable, ecolégico, innovador y elegante de uno de los
principales fabricantes mundiales de electrodomésticos.

Esperamos que su nuevo dispositivo le proporcione muchos afos de
un servicio excepcional.

Le recomendamos registrar su producto en nuestra pagina web,

https://www.gorenje.com para disfrutar de las ultimas novedades,
ofertas, participar en promociones sobre extension de garantia
comercial y mantenerse actualizado con consejos sobre su producto.

1. PERIODO DE GARANTIA

La garantia legal frente a defectos de fabricacion es de treinta
y seis (36) meses.
En caso de necesitar asistencia puede contactar a través de
las siguientes vias:
Teléfono de Atencion al Cliente: 960 468 899
- Correo Electronico: atencionalcliente@gorenje.com
- Pagina web: www.gorenje.com
- C/ Botiguers, n° 5, Edificio B, 22 planta, oficinas 205-208,
46988 Paterna (Valencia)- Espafia

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTIA

.

La garantia resultara de aplicacion previa presentacion

del justificante de compra original o albaran de entrega
mecanizado donde expresamente se identifique el producto
incluyendo modelo y nimero de serie del mismo.

La presente garantia es valida para productos oficiales
importados o comercializados por Gorenje dentro de la Unién
Europea.

En el caso de los equipos de gas en los que sea necesaria la
modificacion de la instalacion de gas, esta debe ser realizada
por personal calificado por un organismo de certificacion
oficial.

En el supuesto de que la presente garantia se ejercite en un
Estado Miembro de la Unién Europea distinto de Espafia,
resultaran aplicables las condiciones y coberturas previstas
por la filial de Gorenje correspondiente.

El vendedor responde de las faltas de conformidad que se
manifiesten en un plazo de tres afios desde la entrega. A

tal efecto, la entrega se entiende hecha en el dia que figure
en la factura, tique de compra, o en el albaran de entrega
mecanizado donde se identifique el producto, modelo y
numero de serie.

De acuerdo con lo previsto en el RDL 1/2007 de 16 de
noviembre de 2007, el cliente final tendra derecho a exigir

al vendedor, y/o al productor en los casos determinados en
la Ley, la reparacion y sustitucion del producto, e incluso, en
su caso, la rebaja en el precio o la resolucién del contrato
salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente
imposible o desproporcionada.

La presente garantia comercial no afecta a los derechos que
dispone el cliente final conforme a las previsiones contenidas
en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
frente a la garantia por falta de conformidad del vendedor,
las cuales son independientes y compatibles con la presente
garantia.

Para poder disfrutar de las promociones sobre garantia
comercial adicional, debera registrar su producto en el plazo
de un mes a partir de la fecha de compra del mismo. Puede
llevar a cabo el registro de su producto en
https://www.gorenje.com.

La garantia comercial que se ofrece en algunas piezas
(motor, compresor inverter) de ciertos modelos en promocién
se refiere exclusivamente a dichas piezas (motor,compresor
inverter), por lo que no se extiende a otros componentes,
recambios o piezas del mismo. No se incluyen en la garantia
comercial las cantidades derivadas por los conceptos de
desplazamiento, visitas, diagnéstico del producto, carga de

gas (en caso necesario) y mano de obra para la sustitucion.
Esos conceptos deberan ser abonados por el titular de la
garantia al servicio técnico autorizado.

« Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en
el presente documento el cliente final dispondra de la via de la
jurisdiccion ordinaria o por la via de comunicacién con nuestro
numero de Atencién al Cliente y/o por escrito dirigiéndose:

C/ Botiguers n° 5 planta 2, Edificio Manual Borso
Parque Empresarial Tactica 46988 Paterna (Valencia)-Espafna

3. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA
Gorenje garantiza el producto frente a defectos de fabricacion,
quedando excluidos cualesquiera otro dafios, averias o
defectos provocadas por uso inadecuado, instalaciones
inapropiadas, negligencia o falta de observancia del manual
de usuario.

« Averias o dafios provocadas por factores externos, tales
como los causados por fenémenos atmosféricos, geoldgicos,
alteraciones en la red eléctrica, transporte, etc.

* Los aparatos que no lleven identificado el nimero de serie de
fabrica o que éste haya sido alterado o borrado.

« Se excluyen los dafios cosméticos y propios del uso y
desgaste habituales.

« Las averias debidas a un uso abusivo/incorrecto del producto
con fines distintos para los que fue fabricado. Asi, se
entenderan excluidas las averias en aparatos a los que se les
ha dado un uso no doméstico.

« Danos a terceros elementos derivados de un uso indebido,
incluido, aunque no limitado a la utilizacion del producto para
propodsitos que no sean los propios para el que fue fabricado
y/o incumplimiento de las instrucciones del manual técnico y/o
guia de instalacion.

« Gorenje anulara la garantia en caso de manipulacién o
reparacion realizada por personal ajeno a la red de servicios
técnicos oficiales de Gorenje.

+ En caso de que alguna aplicacién que lleve asociado un
servicio de Internet dejara de funcionar y/o sufriera alguna
modificacion llevada a cabo de manera unilateral por el
proveedor de la aplicacion y que devenga incompatible con el
producto.

« Durante el tiempo que dure la reparacion, no se abonara
importe alguno en concepto de dafios y perjuicios por el
tiempo que el aparato esté fuera de servicio.

« Averias causadas por la utilizacion de recambios no originales
y/o producidas por accesorios o0 componentes que no formen
parte del producto original.

4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Epigrafe Informacién basica
Reglamento 679/2016 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril 2016

Responsable | Gorenje

Finalidades Prestacion del servicio de garantia.

Legitimaciéon | Ejecucion del contrato.

Destinatarios | Servicio Técnico Oficial (SAT) - Hisense Iberia,
S.L.U.

Derechos Acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
asi como otros derechos desarrollados en
informacion adicional.

Informacién Puede consultar la informacién adicional y
adicional detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra
pagina web:

http://www.gorenje.com/

https://www.hisense.es/politica-de-privacidad-y-
terminos-de-uso/




® autorisée.

Cher(e) Client(e)
Nous vous remercions de votre achat et tenons a vous informer que
nos produits sont fabriqués avec le plus grand soin.

Nos conseillers sont a votre écoute au + 33 (0)1 45 19 30 01 afin de
répondre a toutes vos interrogations quant a l'usage de votre produit.
Vous pouvez également consulter notre site internet a I'adresse
http://www.gorenje.fr afin d'y trouver le mode d'emploi, le guide
d'installation et les réponses aux questions les plus fréquemment
posées.

Si toutefois un défaut venait a se présenter, nous nous en excusons.
Sachez que notre service est a votre disposition afin de résoudre le

plus rapidement possible votre probléme. Votre produit est garanti 2
ans contre tout défaut.

Les échanges ou réparations effectués au titre de la garantie ne
peuvent pas en prolonger la durée.

Vous pouvez consulter notre site Internet http://www.gorenje.fr
pour obtenir les conditions de garantie concernant votre produit.
Néanmoins, Gorenje décline toute responsabilité en cas de:

a) Dommages ou pertes résultant de la mauvaise utilisation de
l'appareil.

b) Dégats causés par des conditions d'utilisation telles qu'un défaut
dans l'installation, un incendie, un dégat des eaux, un coup de
foudre, des impacts extérieurs, un mauvais traitement du produit
(avaries de transport, fausse manceuvre, chute, chocs, etc.) ou un
environnement inapproprié (Sol pas au niveau, mauvaise aération,
vibrations, exposition a I'humidité, & une chaleur excessive,
contacts avec le sable ou avec toute autre substance, etc.).

Votre appareil est destiné uniquement a un usage domestique. Toute autre utilisation n’est pas

c) Utilisation avec un produit, consommable, accessoire ou
périphérique non compatible ou défectueux.

d) Adaptation du produit a des fins de mises en conformité avec les
normes techniques ou de sécurité applicables dans un pays autre
que celui pour lequel il a été congu.

e) Entretien ou nettoyage insuffisant, dégats dus a des liquides,
fumée de tabac, gaz créant des dép6ts (par ex. brouillard artificiel,
bombe insecticide, etc.), insectes ou dégats provoqués par
l'intrusion de tout animal.

f) Dommages résultants d'interventions de personnes ou sociétés
qui n'ont pas regu I'agrément Gorenje a cet effet.

g) Numéro de série manquant, effacé ou détruit.

h) Dommages résultant du non-respect du mode d'emploi, par
exemple raccordement a la mauvaise tension ou fréquence
secteur, dommages résultants du traitement négligent ou du
mauvais usage, du produit.

i) Utilisation a des fins professionnelles du produit.

j) Consommables (ampoules électriques, bacs a glagons, filtre
désodorisant, filtre en mousse, etc.)

k) Bris des accessoires en verre, matiere plastique, émail et
caoutchouc.

Nous vous informons que Gorenje garantit votre produit sur le
territoire de I'Union Européenne et aux conditions du pays ou vous
vous situez. Nous vous remercions du temps passé a prendre
connaissance de ces conditions de garantie et nous vous souhaitons
une bonne expérience avec votre produit Gorenje.

Le service consommateur Gorenje

® Laite on tarkoitettu vain kotitalouskadyttéon. Laitetta ei saa kdyttdd ammatillisessa mielessa.

Hyvéa Gorenje - asiakas!

Onnittelut uuden Gorenje-kodinkoneen johdosta. Gorenjella on

yli 50 vuoden kokemus kodinkoneiden tuotanosta ja on laajalti

tunnettu tuotemerkki. Eri puolilla maailmaa tehdyissa testeissa

on Gorenjen tuotteet voittaneet useita palkintoja ja saavuttaneet

testeissa huipputuloksia. Tavoitteemme on valmistaa tuotteita,

joissa on kaytetty viimeisinta teknologiaa, ovat kayttajaystavallisia,

korketasoisia ja joissa on ajankohtainen muotoilu. Gorenjella on

seuraavat sertifikaatit ISO 9001 (laatu) ja ISO 14001 (ympéristo).

Gorenjen laatutuotteen omistajana, voitte odottaa pitkaa

ongelmatonta toimita-aikaa. Jos kuitenkin ilmenee kayttd-ongelmia,

lukekaa ensin kayttoohjeet tarkkaan. Useimmissa tapauksissa

pystytte itse korjaamaan vian seuraamalla ohjeita. Jos ette saa

tuotetta toimimaan toivotulla tavalla, Gorenje on valmis auttamaan

koko maan kattavalla huoltoverkostolla.

Gorenjen kotisivut: www.gorenije.fi

Kotisivuilta I6ydéatte aina valtuutetun Gorenje huoltoliikkeen.

Mahdolisuus on myés ottaa yhteytta jalleenmyyjaan, joka voi

informoida lahimmasta valtuutetusta huoltoliikkeesta.

Seuraavat tiedot oltava valmiina kun otatte yhteytta:

« Koko nimi, osoite ja puhelinnumero.

« Artikkelinumero, malli ja valmistusnumero, jotka I6ytyvat tuotteen
tyyppimerkista.

« Vian kuvaus.

Tuotevastuulaki ja reklamointiaika

Gorenje kattaa korjauskustannukset valmistus — ja materiaalivioissa
viitaten kyseisen maan voimassa oleviin sdanndoksiin (Elektroniikan
Tukkukauppiaat Ry, SET Ry, Kodinteknikkaliitto Ry ja Suomen
Kodinkonehuoltojen Liitto Ry). Edellytyksena on, etta tuote on
ostettu uutena ja tuotu maahan Gorenje Skandinavien A/S kautta.
Lisaksi edellytetdan, etté korjaus suoritetaan Gorenjen valtuutetulla
huoltoliikkeella tai valtuutetulla huoltajalla. Viimeistaan huoltoliikkeen
kaynnin yhteydessa, on Teidan pystyttava esittdmaan ostopaiva,
joko ostokuitti tai ostosopimus. Sailyta kaikki ostoon liityvat paperit.
Jos ostokuittia ei ole pystytty esittdmaan huoltokdynnin yhteydessa,

jalkeenpain sita ei hyvéksyta. Gorenje kattaa huoltokaynnin kulut jos

on noudatettu mukana tullutta asennus- ja kayttdohjetta ja korjauksen

suorittaa valtuutettu huoltoliike, seké tuote

on ollut vain normaalissa kotikaytossa. Jos edella mainittuja ohjeita ei

ole tarkasti noudatettu, Gorenje ei kata kustannuksia.

Gorenje ei myoskaan kata:

« Vian tai puutten takia korjausta, jos se on seurausta virheellisesta
asennuksesta tai sijoituspaikasta.

« Korjausta, joka on seurausta muiden kuin valtuutetun huoltajan
korjauksesta.

« Korjausta, jos puute tai vika johtuu virheellisesta kaytosta,
puutteellisesta hoidosta tai muusta asennus —ja kayttdohjeiden
vastaisesta kaytosta.

« Vikoja, jotka ovat seurausta tulipalosta, tulvista tai vastaavista
(force majeure), seka vioista jotka ovat seurausta ukkosesta,
sahkovioista, jannitevaihteluista tai talon séahkd —ja
vesiasennuksista.

« Vikoja, jos tuote on ollut muussa kuin yksityisessa kotikaytossa.

« Kulutustavarat (hehkulamput, jadastiat, raitisimasuodattimet,
vaahtosuodattimet jne.)

Aiheeton huoltokaynti

Jos kutsutte huollon ja jalkeenpain ilmenee, etta olisitte itse pystyneet
korjaamaan puutteen lukemalla kayttéohjeen, tai esim. vaihtamalla
sulake, joudutte itse korvaamaan huoltokaynnin.

Kuljetusvaurio

Tuote on heti tarkistettava mahdollisista vioista, kolhuista ja
merkeista tuotteen siséll tai tuotteen ulkokuoressa. Alkaa

ottako tuotetta kayttdon jos huomioitte jonkin vian, vaan ottkaa
yhteyttd Gorenjen jalleenmyyjaan. Kuljetusvauriot, jotka ilmenevat
jalleenmyyjan toimittaessa tuote asiakkaalle, on asiakkaan ja
jalleenmyyjan keskinéinen asia. Jos itse kuljetatte tuotteen ja tuotetta
kuljettaessanne tapahtuu kuljetusvaurio, olette itse vastuussa
kuljetusvauriosta.



Vastuu ja Kuluttajasuojalaki

Yllamainitut maaraykset eivat mitenkaan sivuuta Teidan oikeuksianne
kuluttjasuojalaissa ja eika vapauta mitenkaan jalleenmyjaa ja
Gorenjea vastuusta voimassa olevasta kuluttajasuojalaista
Suomessa. Gorenjen valitusoikeus ei poista Teiltd mahdollisuutta
tehda jalleenmyyjaa vastulliseksi tuotteesta, mainittakoon samalla,
etta Teidan reklamointi Gorenjelle on samalla reklamointi myos
jalleenmyyjalle.

Teollisuuskaytto

Tuoteelle, joka ostetaan muuhun kuin yksityiseen kotitalouskayttoon,
ei anneta mitaan takuuta. Esim. jos tuote, jota kaytetaan
kampaamoissa, kahviloissa, ravintoloissa, pesutuvissa, kantiineissa.
Teollisuuskayttéa on myds tuotteen vuokraus ja kollektiivikaytto,
missa on useita kayttajia.

Teollisuuskayton yhteydessa ei anneta mitaa erikoista takuuta.

Tekninentuki ja varaosat

Jos Teilla on kysymyksia koneen asennuksesta, toiminnasta tai
vastaavasta, ja ette |16yda vastausta kayttd — ja asennusohjeesta,
olette tervetulleet ottamaan yhteyttéd After Sales —osastoomme, missa
teknikkomme on valmis auttamaan puhelimitse.

Varaosat:
Varaosia tilattaessa tuotteen valmistusmerkista 16ytyy tarpeelliset
tiedot; malli, artikkelinumero ja sarjanumero.

Loyda yhteystiedot osoitteesta www.gorenije.fi

gorenje
Toivottaa onneksi olkoon uuden kotitalouskoneen johdosta !

® A késziilék kizdrélag hdztartasban valo hasznalatra késziilt, ipari hasznalatra nem alkalmas.

JOTALLASI JEGY

Gyarté6: Gorenje gospodinjski aparati,d.o.o., 3320 Velenje Partizanska cesta 12, Slovenia

Import6r/Forgalmazé:

Ugyfélszolgalat, informacio:

ugyfelszolgalat@gorenje.hu

Gorenje Magyarorszag Kft. 2045 Térokbalint, Dulacska u. 1/b. web: www.gorenje.hu

Termék megnevezése: Tipusa: Gyari szama:

ART szama: Vasarlas datuma:

Eladé szervezet (a véllalkozas) megnevezése, cime: ..........c...cceeeunens

Belizemelés datuma, szakember megnevezése (igazolvany szama) .....

PH

Szerel6 alairasa

Jotallasi szelvények

Bejelentés idépontja: ............ccccoviiiiiiiiiiiinn,

Kijavitasra atvétel idépontja:

Bejelentett hiba: ...

EIVEgzett Javitas: ........ccooiiiiiiiiiiii s

Javitds datuma: ...

Ajotallas — kijavitas idétartamaval meghosszabbitott — Uj hatarideje:

Bejelentés id6pontja: ...........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiie

Kijavitasra atvétel idépontja:

Bejelentett hiba: ..............ccooo

EIvégzett javitas: .........coooiiiiiiiiiiiii

Javitas datuma: ...

Ajotallas — kijavitas idétartaméaval meghosszabbitott — Uj hatarideje:

Bejelentés idépontja: .................ooeiiiiii

Kijavitasra atvétel idOpontja: ..............coooiiiiiiiiii e

Bejelentett hiba: ...........cccccoooii

Elvégzett javitds: ...

Javitas datuma:

Ajotallas — kijavitas idétartamaval meghosszabbitott — Uj hatarideje:

Bejelentés idépontja: .............ccccoiiiiiiiii

Kijavitasra atvétel idépontja: ..............ccciiiiiiiiiiiiiiiins

Bejelentett hiba: ..............ocooo

Elvégzett javitads: .............ccccoiiiiiiii s

Javitas datuma:




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A Gorenje Magyarorszag Kift. altal forgalmazott (Gorenje és Mora markajelzésii) haztartasi nagygépekre (moso, mosogato, szaritd, hiitd, sits,
g6zparolo sitd, f6z6, paraelszivd berendezések) vonatkozd jotallasi idé 3 év, a haztartasi kisgépekre vonatkozo jotallasi id6 2 év (kivéve a
250.000 Ft eladasi ar felett, mely esetben a jotallasi id6é 3 év) az alabbiak szerint:

Haztartasi nagygépek

Ertékhatar Jotallasi idé | Melybél jogszabalyi alapon Melybél énként vallalt vagy
kotelezé szerz6déses

10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 3év 1év 2¢év

100.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 3év 2év 1év

250.000 forint eladasi ar felett 3év 3év -

Haztartasi nagygépek

Ertékhatar Jotallasi ido Melybél jogszabalyi alapon Melybél 6nként vallalt vagy
kotelez6 szerz6déses

10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2év 1év 1év

100.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2¢év 2év -

250.000 forint eladasi ar felett 3év 3év -

A gazlizem(i készilékek esetében az dnként vallalt, vagy
szerz&déses jotallasi id6t akkor vallalja a Gorenje Magyarorszag Kift.
amennyiben a késziiléket a Gorenje Magyarorszag Kft szerz6dott
szervizpartnere helyezi lizembe.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas, a forgalmazé
vagy ezek megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat
hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto
részére valo atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen lzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést
a vallalkozas, a forgalmazé vagy annak megbizottja végezte el,
illetve ha a szakszer(tlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban
foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas, torés

- karbantartas hiany okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszté valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a kételezéen alkalmazandé
jogszabalyok alapjan a vallalkozas jogosult arra hivatkozni, hogy
ez a vallalkozasnak a masik igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- azellenszolgal aranyos leszallitasat igényelheti, a
hibat a vallalkozas kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a vallalkozas a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének
megfeleld; vagy amennyiben jogszabaly erre nézve hatarid6t
allapit meg, az adott jogszabalyi hataridén beliil, a fogyasztd
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztéonak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Afogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott kdltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.
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Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembehelyezésre kotelezett termékek esetén az lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal
torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltér rendelkezése
hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség,

a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi

cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél
52016 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszto
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szélo térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére
vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdil sor, - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérol szélo térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely
alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszerien hasznalni.
Ajotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
ujbol kezdédik.



A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a
vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd
terméket — a jarmuvek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
véllalkozas, vagy — a javitdszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd testilet
eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol eredd jogok a jelen pontban foglalt kivételtdl eltekintve
jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali
visszaszolgaltatasa. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat (melyen a termék egyértelmien
beazonosithatd) - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

Afogyaszté a kijavitas iranti igényét a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén, vagy a Gorenje Magyarorszag Kft.
szerz8dott szervizpartnereinél érvényesitheti.

Meghibasodas., javitasi és karbantartasi igény. belizemelés
érdeklédés javitasi folyamatrol, miiszaki tajékoztatas, panasz esetén
kérjuk,
hivja kézponti hibabejelenté szamunkat, vagy irjon emailt:

06-1-67-77-699

ugyfelszolgalat@gorenje.hu

Gazfogyaszto késziilék lizembe helyezése

Gazfogyaszté késziilék lzembe helyezését a 2008. évi XL. torvény
alapjan csak arra jogosult szakember végezheti! A gazfogyaszté
késziilék fogyasztoi vezetékre torténd csatlakozashoz sziikséges
eszkdzok és alkatrészek nem képezik a vasarolt termék részét. Azok
szlikségességét a belizemelést végzé szakember hatarozza meg és
annak koltsége nem része a készllék vételaranak.

Szervizjegyzék
A Gorenje Magyarorszag Kft. aktudlis szervizjegyzékét a
www.gorenje.hu/tamogatas menipont alatt tekintheti meg.

A vdllalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
52616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott meghatarozott tartalommal
— jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

djelatnosti.

Proizvod je namijenjen iskljucivo za uporabu u domacinstvu ili za uporabu na nacin kao u domacinstvu.
Proizvod ne smije biti upotrebljavan u profesionalne svrhe ili u svrhu ili radi obavljanja profesionalne

Temeljem Zakona o trgovini, Zakona o obveznim odnosima te Zakona o zastiti potro§aca

Davatelj komercijalnog jamstva:

GORENJE ZAGREB d.o.0., Zagreb, ,

Slavonska avenija 26/4

OIB:

Tel:

Fax:

E-mail:

Internet stranica:

17323115409

+385 1 241 5000
+385 1 241 5009
info@gorenje.hr
www.gorenje.hr

izdaje sljedece

KOMERCIJALNO JAMSTVO

za ispravnost proizvoda, kojim jam¢i kako slijedi:

da ¢e, za vrijeme jamstvenog roka, proizvod ispravno raditi pod
uvjetom da je isti upotrebljavan u skladu sa njegovom svrhom,
namjenom i uputama za uporabu;

da ¢e za vrijeme jamstvenog roka u sluc¢aju neispravnosti
proizvoda, na zahtjev Kupca, a na svoj trosak, osigurati popravak
proizvoda u razumnom roku odnosno najkraéem mogucem
vremenu za popravak, a najviSe u roku od 45 (Cetrdeset i pet) dana
od dana zaprimanja prijave Kupca;

da ¢e, u slu€aju da popravak proizvoda ne bude izvr§en u
navedenom roku, proizvod biti zamijenjen ispravnim proizvodom
odgovarajuce vrste i kakvoce;

da ¢e, u slu€aju da proizvod ne bude popravljen ili zamijenjen
ispravnim proizvodom, osigurati, ovisno o zahtjevu Kupca, da

ée od strane prodavatelja kod kojeg je proizvod kupljen (i) biti
shizena cijena kupljenog proizvoda, bez obveze povrata proizvoda
prodavatelju ili (i) u slu€aju raskida ugovora o kupnji, Kupcu biti
izvrSen povrat plac¢enog za kupljeni proizvod, uz obvezu Kupca na
povrat proizvoda prodavatelju.

Troskove otklanjanja nedostatka na proizvodu i zamjene ispravnim
proizvodom, ukljucivo i troSkove preuzimanja, te uklanjanja, instalacije
i montaze proizvoda snosi Davatelj komercijalnog jamstva.

Povrat plac¢enog iznosa Kupcu ¢e se izvrsiti nakon $to Prodavatelj i/

ili Davatelj jamstva primi proizvod ili od Kupca zaprime dokaz da je
proizvod poslao natrag.

Jamstveni rok te¢e od predaje proizvoda Kupcu. Predaja proizvoda
smatra se prodaja proizvoda Kupcu (datum koji je kao datum
izdavanja racuna naznacen na fiskaliziranom ili drugom valjanom
ra¢unu prodavatelja), osim u slu¢aju kada postoje okolnosti iz kojih
proizlazi da je predaja proizvoda bila odgodena.

Komercijalno jamstvo priloZeno proizvodu, produljeno komercijalno
jamstvo i original racuna potrebno je Guvati do isteka jamstvenog roka.



Trajanje jamstvenog roka 2+3 godine

Proizvodi na koji se primjenjuje komercijalno jamstvo 2 + 3
godine: perilice rublja, perilice-susilice rublja, susilice rublja.
Jamstveni rok komercijalnog jamstva iznosi 2 (dvije) godine.
Jamstveni rok produljenog komercijalnog jamstva iznosi 3 (tri) godine.
Kupac ostvaruje pravo na produljeno komercijalno jamstvo
registracijom na internetskoj stranici www.gorenje.hr.

Registraciju je potrebno izvrsiti najkasnije 30 (trideset) dana od
datuma koji je naveden na racunu kao datum kupnje. Nakon uspjesne
registracije, Kupcu ¢e na oznacenu e-mail adresu biti dostavljeno
produljeno komercijalno jamstvo u trajanju ukupno 2+3 godine, prema
uvjetima navedenim u komercijalnom jamstvu priloZenom proizvodu.

Trajanje jamstvenog roka 5 godina

Proizvodi na koji se primjenjuje komercijalno jamstvo 5 godina:
hladnjaci, zamrzivadéi, Stednjaci, pec¢nice, ugradbena kuhala,
nape, perilice posuda.

Jamstveni rok komercijalnog jamstva iznosi 5 (pet) godina.

Teritorijalno vazenje komercijalnog jamstva

Ovo jamstvo vazi za proizvode kupljene od trgovaca sa sjedistem

na podruéju Republike Hrvatske u skladu sa uvjetima navedenim u
komercijalnom jamstvu priloZenom proizvodu.

Ovo jamstvo, u dijelu koji se odnosi na popravak proizvoda, vazi i na
podrucju ostalih ¢lanica EU u trajanju od 2 (dvije) godine od predaje
proizvoda Kupcu. Zamjena proizvoda, ukoliko je moguca, snizenje
cijene ili povrat pla¢enog, te prava iz jamstva u trajanju preko 2 (dvije)
godine, mogu se ostvarivati, ovisno o okolnostima konkretnog slu¢aja,
iskljucivo od prodavatelja od kojeg je proizvod kupljen ili davatelja
komercijalnog jamstva za taj proizvod, na trzistu gdje je proizvod
kupljen.

Besplatno pravo Kupca iz odgovornosti za materijalne
nedostatke

Kupac ima prema Prodavatelju prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke stvari na temelju vaze¢eg Zakona o obveznim odnosima
besplatno.

Ovo komercijalno jamstvo ne utjece na prava Kupca iz odgovornosti
Prodavatelja za materijalne nedostatke.

Postupak za koriStenja prava iz komercijalnog jamstva i servisne
usluge

Prijave moguce neispravnosti proizvoda, zahtjev za servisnom
uslugom ili pitanja vezano uz registraciju produljenog komercijalnog
jamstva, moguce je izvrsiti i postaviti putem

GORENJE SERVIS - POZIVNI CENTAR
Jedinstveni pozivni broj
+385 1 2415050

elektronskom prijavom putem obrasca za prijavu kvara na www.
gorenje.hr

Pri prijavi ili zahtjevu, Kupac obvezno navodi:

Ime i prezime, adresa, kontakt telefon i/ili e-mail; naziv tvrtke,
sjediste, OIB, kontakt telefon ili e-mail; i

Art.br. i Ser.br. proizvoda — podaci su navedeni na jamstvenom listu
i na samom proizvodu; i

Prodavatelj i datum kupnje - podaci su navedeni na racunu; i
Sadrzaj prijave ili zahtjeva za uslugom servisa ili upita vezanog za
registraciju produljenog komercijalnog jamstva.

Kupac ¢e po predaji prijave ili zahtjeva za servisnom uslugom ili
poziva radi registracije produljenog komercijalnog jamstva pozivnom
centru, zaprimiti povratne informacije potrebne radi realizacije njegove
prijave ili izvr$enja usluge ili registracije.

Nositelj jamstva zadrzava pravo servisne usluge pruziti kod Kupca

u prostoru gdje se proizvod nalazi ili u servisu, ovisno o okolnostima
svakog pojedinog slucaja. U slu¢aju da se servisna usluga vrsi u
servisu, Davatelj jamstva snosi troSak dopreme proizvoda do servisa
najblizeg mjestu gdje se proizvod nalazi ili do servisa prema uputama
Davatelja jamstva, najvise po postanskoj tarifi koja vrijedi u trenutku
slanja proizvoda.

U slucaju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje onoliko koliko
je Kupac bio lisen uporabe proizvoda. U slu¢aju zamjene proizvoda
ili bitnog popravka samo dijela proizvoda, jamstveni rok pocinje te¢i
iznova od zamjene odnosno vra¢anja proizvoda.

Kupac je obvezan prije poduzimanja bilo kakve radnje od strane
servisa na proizvodu predociti servisu odgovarajuéi racun, jamstveni
list i sam proizvod, te svojim potpisom na sluzbenoj dokumentaciji
servisa potvrditi dolazak servisera.

Po izvrSenju servisne usluge, Kupac se obvezuje svojim potpisom
potvrditi izvr8enje iste od strane servisa.

Servisne intervencije vrée se originalnim rezervnim dijelovima.

Izvan uvjeta i trajanja jamstvenog roka, Kupac sam snosi trosak
dolaska servisera, pruzene usluge i rezervnih dijelova u visini
vaZece tarife servisa i vrijednosti rezervnih dijelova, sve sukladno
odredbama vaZec¢eg Zakona o zastiti potrosaca.

U slu¢aju izmjene proizvodnog programa, za proizvode stavljene
na trziSte, za vrijeme trajanja jamstvenog roka, osigurati ¢e se
odgovaraju¢i rezervni dijelovi neutralnog dizajna i boje.

Komercijalno jamstvo se ne priznanje i/ili ne produzava u

slijede¢im slucajevima:

* u slucaju uporabe proizvoda suprotno uputama iz Uputa za
uporabu, koje prileze proizvodu;

« ukoliko proizvod nije koristen u domacinstvu ili na nacin kao u
domacinstvu;

+ ukoliko je proizvod koristen u profesionalne svrhe ili u svrhu
pruzanja profesionalnih usluga;

« ukoliko je proizvod smjesten u neodgovaraju¢em prostoru npr: u
otvorenom prostoru podloznom vremenskim prilikama i sli¢no;

« ukoliko je proizvod ugraden ili stavljen u funkciju od strane za to
nestru¢nih i/ili neovladtenih osoba;

« ukoliko se sa proizvodom postupa ili ga se koristi na nemaran
nacin odnosno Kupac se ne pridrzava uputa za upotrebu i
odrzavanje proizvoda;

+ ukoliko su na proizvodu zahvate vrsili sam Kupac ili je proizvod
odrzavan od osobe koje za to nisu ovlastene od strane Davatelja
jamstva;

+ ukoliko su u proizvod ugradeni neodgovarajuéi rezervni dijelovi ifili
potro$ni materijal;

« za mehanicka i estetska oStec¢enja proizvoda nastala nakon
prelaska rizika o$te¢enja na Kupca;

« za neispravnost proizvoda nastalog uslijed vise sile, ukljuujuéi, ali
ne ogranic¢avajuéi se na udar groma, elektri¢ne struje, oscilacije
napona, elektromagnetne smetnje, neadekvatnog pritiska vode,
poplave i sli¢no;

« za neispravnost proizvoda prouzro¢enu neadekvatnim
odrzavanjem instalacija i infrastrukture potrebne za redovno
funkcioniranje proizvoda, ukljucujuci, ali ne ograniavajuci se na:
zacepljenje odvoda i sl. (primjerice: redovno ¢iS¢enje mrezice za na
dovodnoj cijevi i sli¢no);

« za neispravnost proizvoda prouzroéenu od strane trec¢ih osoba i/ili
ostalih Zivih bica ili stvari razlicitih od samog proizvoda, ukljuujuéi,
ali ne ograni¢avajuci se na kovanice, spajalice, Cavle, miSeve,
Zohare i sli¢no;

« za pojavu zvuka proizvoda ili pojacanje zvuka proizvoda kao
posljedice nepravilnog prikljuéenja i/ili postavljanja ili uporabe
proizvoda, pretakanja plina, redovnog starenja proizvoda i sli¢no,
a koji sami po sebi ne utjecu na ispravnost ili funkcionalnost ili
sigurnost proizvoda;



« za zamjenu potrosnog i lako lomljivog materijala, ukljuéujuci, ali ne
ograni¢avajuci se na staklo, umjetne materijale, Zarulje, posudice
za led, pjenaste filtere susilica, filtere, dizne na proizvodima koje
pokrece plin i ostale sli¢ne dijelove proizvoda ¢ija se funkcija
smanijuje i/ili prestaje uslijed uobi¢ajenog koriStenja proizvoda;

« za otklanjanje estetskih nepravilnosti, ukljuéujuci, ali ne
ograni¢avajuci se na manja odstupanja u nijansi boje ili sl., a
koje same po sebi ne utjecu na ispravnost ili funkciju ili sigurnost
proizvoda;

« Cisc¢enje filtera perilice rublja i posuda (upute za ciSéenije filtera
sastavni su dio uputa za uporabu proizvoda);

« za proizvode koji nisu oznaceni natpisnom ploc¢icom proizvodaca
sa Art.br. i Ser.br. ;

« u sluéaju da Kupac odbije svojim potpisom potvrditi dolazak
servisera i izvrSenje servisnih usluga.

POPIS SERVISNE MREZE GORENJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

GORENJE zadrzava pravo, u svako doba mijenjati servisnu mrezu,

uvazavajuéi svakodnevne poslovne promjene na trzistu, pri ¢emu se
u najvec¢oj mogucoj mjeri vodi racuna o dostupnosti servisne usluge
Kupcima.

AKTUALNI POPIS SERVISNE MREZE
www.gorenje.hr
ifili
jedinstveni telefonski broj

+385 1 241 5050

@ Certificato di garanzia convenzionale informazioni generali sulle condizioni di garanzia

DISTRIBUITO DA:
HISENSE ITALIA SRL VIA
MONTEFELTRO 6/A
20156 MILANO

Al SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO 6 SETTEMBRE 2005, N.
206 («CODICE DEL CONSUMO»)

1. | prodotti a marchio “Gorenje” sono garantiti da Hisense ltalia
s.r.l. (di seguito «Hisense Italia») per 36 (trentasei mesi) mesi a
partire dalla data di acquisto del consumatore finale (di seguito
il «Consumatore»). La garanzia copre tutte le riparazioni e/o
sostituzioni dei componenti del prodotto che presentino vizi e/o
difetti di fabbricazione.

La Garanzia Convenzionale prevede la fornitura gratuita della
sola parte di ricambio (compressore) che risulta difettosa, previa
verifica da parte di un Centro Assistenza Tecnico Autorizzato.

2. In conformita a quanto previsto dagli artt. 128 e seguenti del
Codice del Consumo, la Garanzia Convenzionale Hisense
Italia si estende per una durata superiore ed ulteriore rispetto
alla garanzia legale di conformita. La Garanzia Convenzionale

Hisense ltalia & applicata esclusivamente al Prodotto, rimanendo

dunque esclusi gli impianti e gli allacciamenti dello stesso.
3. Hisense ltalia, in qualita di costruttore, subordina la concessione
della presente Garanzia Convenzionale all'accertamento di vizi

e/o difetti sui componenti relativi al Prodotto, attraverso un Centro

Assistenza Tecnica autorizzato da Hisense ltalia presente sul
territorio.

4. La Garanzia Convenzionale Hisense ltalia non ha in alcun modo
validita retroattiva.

5. Ladata di decorrenza della Garanzia Convenzionale deve essere

certificata da idoneo documento fiscale di accompagnamento
(i.e. fattura, ricevuta, scontrino fiscale) da esibire al Centro
Assistenza Tecnica al momento della richiesta di riparazione o
sostituzione. Il Consumatore € tenuto a comprovare, mediante
un documento rilasciato dal rivenditore, (i) la data in cui &
stata effettuato I'acquisto del Prodotto e la data della relativa
consegna, (i) il nominativo del rivenditore presso cui il Prodotto
e stato acquistato e (iii) gli estremi identificativi del Prodotto.
Ai fini dell‘operativita della presente Garanzia Convenzionale,
pertanto, & necessario che la documentazione di cui sopra
sia conservata dal Consumatore ed esibita al momento della
richiesta di intervento sul Prodotto. Qualora per qualsiasi
motivo la data di inizio del periodo di Garanzia Convenzionale
non fosse documentabile da parte del Consumatore, Hisense
Italia si riserva il diritto di stabilire la decorrenza dalla data di
fabbricazione del Prodotto.

6. Hisense ltalia si riserva di contestare la validita della presente
Garanzia Convenzionale qualora da riscontri obbiettivi risulti che

CERTIFICATO DI GARANZIA

gorenje
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Website https://it.gorenje.com

il Prodotto abbia funzionato da tempo prima della decorrenza
della presente Garanzia Convenzionale, ovvero qualora il
Consumatore non sia in grado di fornire validi documenti fiscali
comprovanti 'acquisto o I'origine di acquisto del Prodotto.
Trascorsi e decaduti i termini di cui alla Presente Garanzia, tutti
i costi relativi ai ricambi e alla manodopera necessari per la
riparazione e/o sostituzione del Prodotto saranno a carico del
Consumatore.

Qualora il ripristino del Prodotto non fosse possibile attraverso
la riparazione dello stesso e/o qualora la stessa risulti, ad
insindacabile giudizio di Hisense ltalia, eccessivamente onerosa
rispetto al valore del Prodotto, Hisense ltalia si impegna a
sostituire il Prodotto, restando impregiudicati la scadenza e i
termini di garanzia risultanti dal documento fiscale rilasciato dal
rivenditore al Consumatore al momento dell’acquisto. Qualora
lo stesso modello del Prodotto non fosse disponibile per
qualsivoglia motivo, Hisense ltalia si riserva il diritto di sostituire il
Prodotto con altro di tipologia similare, ma di modello differente,
avente tuttavia le medesime caratteristiche merceologiche.

La presente Garanzia Convenzionale non sostituisce né limita in
alcun modo la garanzia di conformita prevista dalla legge.

. La Garanzia Convenzionale fornita da Hisense ltalia & vincolata

alle seguenti condizioni:
il Prodotto deve essere utilizzato per scopi domestici e,
comunque, non nell’'ambito di attivita imprenditoriali o
professionali;
le operazioni di installazione e allacciamento del Prodotto alla
rete di distribuzione dell’energia elettrica, dell'acqua e del gas
devono essere eseguite da personale qualificato in accordo
alle normative vigenti e alle indicazioni riportate nel libretto
d’'uso e manutenzione inseriti all'interno della confezione del
Prodotto;
devono essere rispettate le indicazioni di utilizzo del Prodotto,
cosi come le indicazioni relative alla manutenzione periodica
riportate nel libretto di istruzioni d'uso e manutenzione;
gli interventi di riparazione del Prodotto devono essere eseguiti
da personale della rete autorizzata di Hisense ltalia;
i ricambi, cosi come gli accessori e i materiali di consumo
utilizzati, devono essere esclusivamente quelli originali. Una
volta scaduto il periodo di Garanzia Convenzionale ovvero
qualora la Garanzia Convenzionale non sia operante per le
ragioni indicate nel presente documento, i costi di eventuali
interventi di riparazione saranno a carico del Consumatore.



11. La presente Garanzia Convenzionale fornita da Hisense Italia
non copre:

Controlli periodici, manutenzioni e riparazioni dovuti alla

normale usura (e.qg. filtri sporchi, batterie del telecomando,

manopole, guarnizioni, estetiche in generale ecc...);

Difetti o danni al Prodotto derivanti da:

Installazione incompleta, errata o non conforme alle specifiche

Hisense ltalia;

. danni da trasporto 0 movimentazione non contestati all'atto

della consegna;

trascuratezza o uso improprio del Prodotto;

. urti o cadute di corpi estranei;

. manipolazione o danni effettuati da personale non autorizzato;

atti vandalici in genere.

S0 Qo0

. Il Consumatore esclude e rinuncia a qualsivoglia domanda di
risarcimento per danni causati a persone e/o cose derivanti
dall’errato, improprio o mancato utilizzo degli Prodotto
Hisense ltalia si riserva I'esclusiva facolta di modificare e/o
integrare le clausole di cui alla presente Garanzia Convenzionale.
La presente Garanzia Convenzionale € valida ed efficace
limitatamente al territorio italiano. Nel caso in cui la presente
Garanzia Convenzionale sia esercitata in uno Stato Membro
dell'Unione Europea diverso dall’ltalia, saranno applicabili le
condizioni ed i termini previsti dalla corrispondente societa
consociata di Hisense ltalia.
. Hisense ltalia non riconosce alcuna estensione delle presente
Garanzia Convenzionale. Ogni altra concessione straordinaria
sara esclusivamente a carico del venditore.

@O

Bo cnyyaj Ha ynoTpe6a Ha anaparoT 3a CTpy4HU, NPOdUTHY,
NpodeCcroHanHN HameHn, OJHOCHO 3a HaMEHW KOW ja HaaMWUHyBaaT
BooGUYaeHaTa ynotpeba BO JOMaKMHCTBO, N ako anapaToT ro
ynotpebyBa NuLe Koe He € KOPUCHUK, rapaHTHUOT POK € eJHaKOB Ha
HajKPaTKMOT rapaHTEH POK, OAPEAEH CO BaXKEYKOTO 3aKOHOAABCTBO.
Bapara Ha ume rapaHumja MoXat [a ce yBaxar UCKNy4uBO BO
[pxaBarta kajie e KyneH anapator.

npodecrmoHanHn HaMeHu.

FapaHuucka nsjaBa

WUsjaByBame:

fieka Npou3BOAOT NPaBUITHO ke paBoTH BO rapaHTHUOT POK, ako
O KOPUCTUTE COMMACHO CO HeroBara HameHa 1 ynatcrsara 3a
ynotpeba;

fleka ako Ha Balle Gapatbe koe € MOAHECEHO BO rapaHTHUOT POK,
Ha Hall TPOLLOK Ke ce Norpmwxume Aa rm otcTpaHume aedektute
1 HepgocTaTouuTe Ha NMPOM3BOLOT Nopaaun Kou UCTUOT He paboTtu
npasuIHo, HajaouHa Bo 30 AeHa o AeHOT Ha NpujaByBaHe€TO Ha
nedekToT.

VlajasyBame AeKa NoTPOoLyBavoT MM MMa 3aKOHCKUTE npasa Kou
npouanerysaat of HALMOHANHOTO 3aKOHOAABCTBO KOE ja perynupa
npopaxbaTta Ha NPoN3BOANTE U ieka OBWe NpaBa He Ce 3arpo3eHu
CO rapaHumjarta.

MpounsBogoT Koj He ke Buae nonpaseH BO CNOMEHATMOT POK, Ha Balle
Gapatbe Ke ro 3aMeHnMe Co HOB.

[apaHTHWOT POK BY Ce NPOAOIKYBa 3a BPEMeTO Ha norpaskaTa.
lapaHuujaTta no4HyBa a BaXu of AeHOT Ha npopax6arta Ha mano,
LUTO ro AOKaXyBaTe CO NOTBPAEH rapaHTeH NUCT (MMe v ceauLTe Ha
npeTnpujaTMeTo LTO ro Npodano Npou3BoAO0T Ha Mano, nevar, AaTym
Ha npogaxbara 1 NoTnuc Ha NPoAaBaYoT) U uckanHa cmeTka.
[apaHTeH pok: 24 meceLy OCHOBHa rapaHuyja.

* lopewse [JOOEJ Ckonje ro 3agpxysa npaBoTo Aa oaoopu
NPOMOTVBEH NEPUOA, 3a NPOAOCIKEH rapaHTeH POK.

FapaHTHM ycnoBu:

MonpaBky BO rapaHTeH pok Ha Gena TexHuka BpLuMMe Bo Bawuot
oM. [Iokornky Hema oBnacTeH CepeuC BO GnavHa unu no nNpeTxoaeH
[10roBop, NPOU3BOAOT MOXe Aa buae npateH no 6p3sa nowTa fo
LIEHTPasHMOT CEePBUC Ha HaLll TPOLLIOK.

lMapaHuujaTa npecTaHyBa Aa BaXu BO CrnefHUBe criyyau:

nopagu HenouuTyBake Ha ynaTtcTeara 3a ynorpeba;

aKo Ce BrpageHun HeopurmHasmHu COCTaBHU erioBU Ha Npon3BoaoT,
nopaau HemMapHo MnocTanyBake CO MPOU3BOAOT;

nopaawv owTeTyBaka HacTaHaTU O MeXaHU4ku yaapu no BuHa Ha
KynyBa4yoT OHOCHO TPETO NuLe.

FapaHuujaTta He oncpaka:
noTpoLLeH mMaTepwjan (CBETUNKWU, CaAoBK 3a Mpas, puntpu 3a
BO3/1yX, NEHECT UNTEP UTH.).

MonpaBku BO rapaHTHUOT POK:
3a nonpaeku BO rapaHTHUOT POK rapaHLmja npusHaBame Co NoTBpAEH
rapaHTeH NUCT 1 opuriHanHa guckanHa cmertka.

AnapartoT e HameHeT UCKNy4YMTernHo 3a ynorpeﬁa BO [JOMaKMHCTBOTO M He CMee fa ce yn0'rpe6yBa 3a

Mpwn npujaByBare AedeKT HaBeaeTe rv cneaHUTe nogaTouu:

T™™n, Mogen, cepuckn 6poj u Windpa (6poj Ha apTUKNOT) Ha
npoun3soaoT;

KpaToK onuc Ha AedekToT;

HajcoOABETHO BPEME 3a MOCeTa Ha CepBUCEPOT W TOYHa aapeca
co TenedoHcku 6poj.

OcHoBHUTE NoaaToLy 3a NPOU3BOAOT Ke HajaeTe BO rapaHTHUOT NUCT
WY BO HaTMUCHaTa Tabnuyka WTo e HaneneHa Ha npou3BOAOT. Bo
ynatcTBaTa 3a ynotpeba e onulwaHo Ha Koe MecTo Off MPOU3BOAOT €
HaneneHa HaTnucHaTa Tabnuyka.

MonpaBku nocne rapaHuuja

WcTo Taka, ako rapaHumjaTa Beke nommHana, cenak nosukajte

Hé. BrpagyBame opurvHanHu pesepsHu Aenosu. 3a ogpeneHn
HOBO BrpajieHu pe3epsHU 4enoBm NOBTOPHO AaBame rapaHuuja BO
BpemeTpaewe o 6 meceun.

O6e36enyBame pe3epBHU AeNOBU BO POK 04 5 roavMHU cornacHo
3aKOHOT 3a 3aWTUTa Ha NOTPOLUYBaYmTe.

YBO3HUK U faBaTen Ha rapaHuuja 3a MakenoHwja e:
FOPEHE JOOEN CKOMJE,

Byn. 8-mu Centemspu 6p. 18 nok. 10

1000 Ckonje, MakenoHvja

3a cuTe npalaka Bo BPCKa CO CEPBUCUPaLETo U ynoTtpebara
Ha anapaTuTe NoBUKajTe ro eAMHCTBEHUOT 6poj Ha OBNacTeHUOT
cepBuc 3a uena Makegonuja: 02/3299-111.

MpujaByBame Ha AedekT MoxeTe Aa HanpasuTe Ha eANHCTBEHNOT
TenedoHcku 6poj 3a uena MakegoHuja (02/3299-111) unm no
€neKTPOHCKN naT Ha oduumjanHaTta Beb cTpaHa Ha Moperse
MakenoHuja mk.gorenje.com, cekuuja Mogapiuka - dopmynap 3a
npujasa Ha gedekT.

PaGoTHO Bpeme Ha LeHTapoT 3a noaApLUIKa:
noHeaenHuk-netok 08:00-16:00, cabora 09:00-13:00



@ Aparat je namijenjen iskljucivo za upotebu u domacinstvu.

1. OPSTA 1ZJAVA

Izjavljujemo:

da ¢e proizvod u garancijskom roku raditi ispravno ako se koristi u
skladu sa njegovom namenom i uputstvima za upotrebu,

da ¢emo na vas$ zahtev u garantnom roku, otkloniti na svoj troSak
gresku ili nedostatak na proizvodu zbog kojih proizvod ne radi
ispravno, najkasnije u zakonski propisanom roku

1.1. Obavestenje o saobraznosti robe ugovoru:

Ako isporuc¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potro$a¢ ima pravo
da zahteva od trgovca da se otkloni nesaobraznost, bez naknade,
opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje
cijene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potro$a¢, na prvom mjestu, moze da bira izmedu zahteva da se
nesaobraznost otkloni opravkom ili zamjenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana,
nije moguce ili ako predstavlja nesrazmerno optereéenje za trgovca,
potro$a¢ moze da zahteva umanjenje cene ili da izjavi da raskida
ugovor.

Nesrazmerno opterecenje za trgovca u smislu stava 3. ovog ¢lana,
javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cjene i raskidom ugovora,
stvara preterane troSkove, uzimajuci u obzir:

1) vrijednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se saobraznost moZze otkloniti bez znac€ajnijih neugodnosti za
potrosaca.

Svaka opravka ili zamena se mora izvrsiti u primerenom roku i bez
znacajnijih neugodnosti za potro$aca, uzimajuci u obzir prirodu robe i
svrhu zbog koje ju je potro$a¢ nabavio.

Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a
narocito troskovi rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi trgovac.
Potro$a¢ ima pravo da raskine ugovor, ako ne moze da ostvari pravo na
opravku ili zamjenu, odnosno ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu
u primjerenom roku ili ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamjenu bez
znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.

Za obaveze trgovca koje nastanu usled nesaobraznosti robe,
proizvodac se prema potro$acu nalazi u poloZaju jemca.

Potro$a¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe
neznatna.

Prava navedena u stavu 1. ovog ¢lana, ne uti€u na pravo potrosaca

da zahteva od trgovca naknadu Stete koja potice od nesaobraznosti, u
skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

1.2. Proizvod koji ne bude popravljen u propisanom roku na vas zahtev
zamjeni¢emo novim. Za vreme popravke aparata produZuje se garantni
rok za period od dana prijave kvara do dana popravke.

1.3. Garantni rok je 5 godina (60 meseci) i pocinje da vazi danom
prodaje na malo, $to moZete dokazati garantim listom i raGunom izdatim
u skladu sa vazec¢im zakonskim propisom.

1.4. Zahtevi iz naslova garancije mogu se ostvariti iskljiCivo u drzavi gde
je proizvod kupljen.

Napomena: Racun sa podacima o maloprodavcu, datumu prodaje i
proizvodu uz priloZzen garantni list (ako na raunu nema podataka o
proizvodu: model, br. artikla i serijski broj proizvoda) predstavljaju uslov
za ostvarivanje prava po osnovu garancije na proizvod.

2. USLOVI GARANCIJE
2.1. Popravka aparatu u garantnom roku vrsi se po pravilu kod krajnjeg
korisnika ili, ako potreba nalazZe, i u servisnoj radionici.

2.2. Krajnji korisnik nema nikakvih troskova za izvrS§ene popravke u
garantnom rok

2.3. Garancija prestaje da vazi u slede¢im slu¢ajevima:
nepostovanja uputstva za upotrebu,
nepravilne ugradnje, upotrebe i odrzavanja aparata,

popravke koju je izvr$ila neovla$¢ena osoba,

ugradnje neoriginalnih rezervnih delova,

nemarnog rukovanja aparatom koje ima za posledicu mehanicka ili
estetska oStecenja,

ostecenja nastalih zbog mehanickih udaraca po krivnji kupca ili trece
osobe,

gresaka koje su posledica smetnji iz okoline (udar groma, elektricne
struje, poplave i sl.).

2.4. Garancija ne obuhvata:

potro$ni materijal (posudice za led, filtere, ...itd.),

manja odstupanja u nijansi boje ,

povecanje bucnosti koje je posledica starenja, nepravilnog
priklju¢enja, postavljanja, pretakanja gasa, itd., a koje ne uti¢e na
funkciju aparata,

estetske greske koje ne uti€u na funkciju i sigurnost aparata,
zahteve za ¢iScenja filtera masine za ves$ i posude (to radi stranka
prema uputstvu),

greske koje nacini strano telo ubaceno u aparat.

3. SERVISNE INTERVENCIJE

3.1. Servisne intervencije u garantnom roku

Pravo na popravku u garantnom roku ostvarujete uz racun i garantni
list. Pocetak garantnog roka dokazujete serviseru predoavanjem
originalnog racuna za kupljeni aparat na kojem je vidljiv datum
kupovine, naziv i adresa prodavca.

Pri prijavi kvara obavezno morate navesti: Art.br. i Ser N. aparata, koje
mozZete naci na garantnom listu ili natpisnoj tablici.

3.2. Servisne intervencije izvan garantnog roka
Servisne intervencije izvan garantnog roka vr§e se zamenom originalnih
rezervnih delova na teret korisnika aparata.

4. VREME GARANTOVANOG SERVISIRANJA

Pod tim se podrazumeva vreme u kojem garantujemo servis, pribor i
rezervne delove, pocevsi od dana kupovine aparata.

Vreme garantovanog servisiranja u je skladu sa vaze¢im zakonskim
propisima.

U slu¢aju promene modela aparata, garantujemo odgovarajuce jednako
vredne alternativne izvedbe, neutralnog dizajna i neutralne nijanse.

Davalac garancije u Crnoj Gori je:
GORENJE PODGORICA d.o.o Ulica Serdara Jola Piletica bb
(PC palada) 81000 Podgorica

Moguci kvar, uz prethodno pripremljene podatke o modelu, artiklu i
serijskom broju aparata, kao i mestu i datumu kupovine, prijavite na broj

GORENJE SERVISNOG CENTRA: 19988

Poziv je po ceni lokalnog poziva.
U zavisnosti gde se potrosac¢ nalazi, Gorenje Servisni Centar poslace
obucéenog ovlaséenog servisera.



Moguci kvar mozZete prijaviti i u ovlascenim servisima:

Ovlasceni servisi za velike aparate GORENJA u Crnoj Gori su:

PODGORICA
FrigoElektro d.o.o.
SERVIS Vujovi¢, SKOJ-a 9

HERCEG NOVI .
D.0.0. KOROVLJEVIC
069/606-099

Podgorica 069/433-877

020/268-890,268-891

069/050545 BAR

067/223-433, ELEKTRO SERVIS “TOMBA”
Tomba b.b.

KOTOR 069/385-998

BAJ SERVIS 069/331-153

Préanj 173

032/337-173 ULCINJ

069/044-622 ELEKTROSERVIS BIJELE
TEHNIKE

Boska Strugara b.b.
030/412-220
069/034-546

NIKSIC KOLASIN
ELEKTROSERVIS NIKCEVIC- M.G. ELEKTROSERVIS
ELNIK Smajlagica polje bb
Karadjordjeva 22 020/864-120
040/213-042 069/431-426

069/047-507 069/026-545
PLJEVLJA

DOO. LACO ELEKTRO
Radosavac 48
052/321-644
052/322-644
069/085-112

BERANE

S.Z.R. FRIGO SISTEM
Naselje Luzac b.b.
069/085-791

BIJELO POLJE

S.Z.R. FRIGOELEKTRO
Trsava 51

050/431-091 069/031-660

KOSOVO Aparati éshté i dedikuar vetém pér pérdorim né amviséri dhe nuk lejohet pérdorimi i tij pér qéllime

profesionale.

Né rast té pérdorimit t& aparatit pér géllime profesioniste, profesionale,
pérfituese, gjegjésisht pér géllime té cilat tejkalojné pérdorimin e
zakonshém né amviséri ose, néqoftése e pérdor aparatin personi i

cili nuk éshté konzumator, afati i garancionit éshté i njejté me afatin

e garancés mé té shkurtér, e cila &shté e caktuar me ligjin né fugi.
Kérkesat nga garancioni mund té arsyetohen vetém né shtetin e blerjes
sé aparatit.

Deklarata e garancionit

Deklarojmé se:

- né afatin e garancionit, prodhimi do t& punojé pa pengesa,
néqoftése ate, do t'a pérdorni né ujdi me géllimin e tij dhe udhézimet
pér pérdorim,

- me kérkesén tuaj, néqoftése ashté e Iéshuar né afatin e garancionit,
né shpenzimet tona do té evitojmé pengesat ose prishjet e
prodhimit pér shkak té sé cilave ai nuk punon me rregullsi, mé
sé gjati né afat prej 45 ditésh nga paraqitja e prishjes. Prodhimin,
té cilin nuk do ta ndregim né kéte afat, me kérkesén tuaj do t'a
ndérrojmé me té rinj. Pér kohén e ndreqjes, do té ju vazhdohet afati
i garancionit. Garancioni fillon té vlen me ditén e shitjes me té vogél,
e kéte e vértetoni me fletégarancionin e vértetuar (emri dhe selija e
ndérmarijes, e cila e ka shitur prodhimin me té vogél, vulén, datén e
shitjes dhe nénshkrimin e shitésit). Afati i garancionit: 36 muaj

Kushtet e garancionit:

Ndregjet né afat té garancionit zakonisht i kryejmé né shtépi.
Shpenzimet e transportit i pranojmé vetém néqoftése prodhimi pas
marréveshjes paraprake do té dérgohet né servisin mé té aférm

té autorizuar. Ata do t'i llogaritim né bazé té tarifés postale ose
hekurudhore né fugi.

Garancioni nuk vlen né rastet e vijueshme, pér shkak té:

- mosmarrjes né pérfillje t&€ udhézimeve pér pérdorim,

- instalimit, pérdorimit dhe mirémbaitjes jo té rregullt t& aparatit,

- ndregjeve té cilat i ka kryer personi i paautorizuar,

- instalimit t& pjeséve kémbyese joorigjinale té prodhimit,

- té pérdorimit t& pakujdesshém té aparatit, si pasojé e késaj té jené
démtimet mekanike ose estetike,

- démtimet e shkaktuara pér shkak té goditieve mekanike, me fajin e
blerésit,

- respektivisht personit té treté,

- gabimeve té cilét jané pasojé e véshtirésive nga rrethi (rrufeja,

- goditjet elektrike dhe té ngjajshme).

Garancia nuk mbulon:

- pjesét gé konsumohen (llampat, mbajtésit e akullit, filtrin e ajrit té&
pastér, filtrin e shkumés, etj.),

- oscilimet e vogla né niansat e ngjyrave,

- rritiet e zhurmés, kjo si pasojé e viteve té aparatit, g¢ nuk ndikon né
funksionalitetin e aparatit,

- gabimet estetike té cilat nukm ndikojné né funksionalitetin dhe
siguriné e aparatit,

- gabimet né nxehésin e makinés pér larjen e rrobave dhe makinés
pér pastrimine enéve,

- néqoftése jan shkaktuar pér shkak té tubimit té gurrit dhe té
mosmarrjes né pérfillje té pérdorimit t& 1éndéve pér zbutjen e uijit,

- vibracionet, lévizjet e aparatit népér hapésiré dhe funksionimin me
zhurmé,

- sipasojé e mosrregullimit t&¢ kémbézave rregulluese.

- ndérhyrjet pér shkak té filteréve té& papastruar t¢ makinave pér
larjen e rrobave dhe té pastrimit té& enéve.

Ndregjet né kohén e garancionit

Pér ndregjet né kohé té garancionit shfrytézoni garancionin me
fletégarancionin e vértetuar. Preferojmé, qé serviserit t'i tregoni edhe
faturén origjinale. Te paraqitja e prishjes duhet té citoni: Nr e art. dhe Nr
ser. té prodhimit.

Ndregjet jashté garancionit

Megijithése u ka kaluar garancioni, na thirri. Montojmé pjesé
rezerve origjinale, pér disa pjesé t& montuara té reja pérséri japim
garancion.

Koha e garantimit té servisimit

Koha e garantimit té servisimit, ashté ajo kohé, kur garantojmé
servisimin, pajisjet dhe pjesé rezerve, fillon t& numrohet nga dita e
blerjes sé prodhimit.

Koha e servisimit t& garantuar ashté:

- pér aparatet ftohése/ngrirése 9 vjeté,

- pér aparatet zierése 7 vjeté,

- pér makinat larése té rrobave dhe enéve dhe atyre terése 7 vjeté.
Né rast té ndryshimit t& modelit t& prodhimit, garantojmé pjesé rezerve
dizajnore 5 vjet, pjesét me niansa té ngjyrave 2 vjeté. Mé voné,
garantojmé kéto pjesé me dizajn dhe ngjyra me niansé neutrale

Pér té gjithé pyetjet né lidhje me servisimin e aparateve thirrni
serviset e autorizuara té poshtéshénuara:

Servis GORENJE
PRISHTINE - VETERNIK
Tel. 049 77 88 99
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GARANTIEVOORWAARDEN

1. De garantietermijn begint met ingang van de datum van verkoop
aan de eindafnemer, in geval van vroegere plaatsing met ingang
van de datum van de eerste plaatsing.

2. De garantie wordt zo gerealiseerd dat gebrekkige componenten
naar onze keuze gratis worden gerepareerd of door foutloze
componenten worden vervangen. Reparaties op de plaats
van opstelling kunnen alleen voor stationair toegepaste (resp.
vaststaande) grote apparaten worden verlangd. Andere apparaten,
waarvoor met verwijzing naar deze garantie een beroep op de
garantie wordt gedaan, dienen naar onze dichtstbijgelegen of
dealerwerkplaats (geautoriseerde vakhandelaar) te worden
opgestuurd. Hierbij dient u de kwitantie met koop- en/of
leverdatum tezamen met de garantiekaart te overleggen.
Vervangen componenten worden ons eigendom.

3. Het recht op garantie vervalt indien er reparaties of ingrepen door
personen worden uitgevoerd, die hiertoe niet door ons gemachtigd
zijn of indien onze apparaten met uitbreidingscomponenten of
toebehoren worden voorzien of hiermee worden gebruikt, die niet
op onze apparaten afgestemd zijn.

4. Binnen de garantietermijn van 24 maanden bieden wij garantie
uitsluitend via onze klantenservice-partners.

5. Garantie-service heeft noch een verlenging van de garantietermijn
tot gevolg, noch begint hierdoor een nieuwe garantietermijn.

6. De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt
met de garantietermijn voor het gehele apparaat.

7. Geen garantieplichtige gebreken zijn afwijkingen van de norm
(bijv. lak- en emailleschade), die de waarde of de bruikbaarheid
van het apparaat slechts in onwezenlijke mate nadelig
bednvleoden, alsmede schade op grond van chemische of
andere inwerkingen van het water, een oneigenlijk gebruik of een
de gebruiksaanwijzing negerende behandeling of mechanische
beschadigingen. Niet onder de garantie valt het vervangen van
glas, kunststof, lak, rubberen of emaille-componenten alsmede
van gloei- en controlelampjes.

De garantie omvat geen gebruiksmateriaal (lampen, ijsbakjes,
verse luchtfilter, schuimfilter, e.d.)

doeleinden gebruikt worden.

Het apparaat is uitsluitend bestemd voor huishoudelijk gebruik en mag niet voor professionele

8. Voor apparaten, die voor bedrijfsmatige doeleinden of door
meerdere gezinnen worden gebruikt, bedraagt de garantieperiode
6 maanden.

9. Verdergaande of andere aanspraken, met name ten aanzien van
vervanging en buiten het apparaat ontstane schade, worden —
voor zover de aansprakelijkheid niet wettelijk voorgeschreven is
— uitgesloten.

10.Forum ten aanzien van deze garantie is Miinchen, voor zover
niet dwingend op grond van andere wettelijke gronden een ander
exclusief bevoegd forum vastgelegd is.

11.Door deze garantie worden aanspraken van de eindafnemer
ten opzichte van de handelaar, voortvloeiend uit de
koopovereenkomst, niet aangetast.

12.Transportschade moet binnen 3 dagen aan de levernacier worden
gemeld.

Voer zelf geen reparaties aan het apparaat uit, met name wanneer er
sprake is van fouten van elektrische aard. Dergelijke ingrepen dient u
aan een vakman over te laten.

Wij verzoeken u ons in geval van reclamaties de volgende gegevens
mee te delen:

- uw naam, adres en telefoon- resp. faxnummer

- de beschrijving van de fout

- exact model en type-aanduiding

- koopdatum

Service Centrale
Werkmansbeemd 41

NL -4907 EW Oosterhout NB
Tel: (0031) 0162 - 43 58 47
Fax: (0031) 0162 - 43 41 33

Apparatet er forbeholdt bruk i privat husholdning og skal ikke brukes i ervervsmessig sammenheng.

Kjeere Gorenje kunde!

Til lykke med Deres nye Gorenje husholdningsapparat. Gorenje
har over 50 ars erfaring med produksjon av husholdningsapparater
og fremstar i dag som et veletablert varemerke. Gorenje produkter
har gjennom arene vunnet mange priser og toppresultater i tester
verden over. Vare mal er a fremstille apparater med de nyeste
teknologilasninger, enkel betjening, hay kvalitet og et tidsriktig
design. Gorenje er sertifisert ISO 9001 (for kvalitet) og ISO 14001
(for miljz). Som eier av et Gorenje kvalitetsprodukt kan De forvente
problemfri funksjon av apparatet i hele dets lange levetid. Skulle
det likevel oppsta problemer ved bruken skal De farst se etter i
bruksanvisningen. | de fleste tilfeller vil det kun vaere snakk om en
feil som De selv kan utbedre ved a folge de beskrevne anvisninger
om oppstilling og betjening. Skulle De fortsatt pa tross av alle
bestrebelser ikke kunne fa apparatet til & fungere tilfredsstillende, star
Gorenje parat til & hjelpe Dem med sitt landsdekkende nettverk av
autoriserte serviceverksteder.

Vi henviser til fglgende hjemmeside: www.gorenje.no

Pa hjemmesiden vil De alltid kunne finne en oppdatert liste over

autoriserte Gorenje serviceverksteder. Alternativt kan de kontakte

forhandleren hvor apparatet er kjopt slik at de kan gi deg opplysninger

om Deres naermeste Gorenje autoriserte serviceverksted. Ved

henvendelsen ber vi Dem ha falgende opplysninger klare:

* Navn, adresse og telefonnummer.

« Art. nummer, modell og serienummer, som findes pa apparatets
typeskilt.

* Beskrivelse av feilen.

Kjopslov (Forbrukerkjspsloven) og reklamasjonsperiode
Gorenje dekker omkostningene i forbindelse med utbedring av
fabrikasjons- og materialfeil i henhold til gjeldende kjgpslov samt
bransjeforeningens bestemmelser (NEL). Det forutsettes at apparatet
er kjopt som fabrikknytt og er importert av Gorenje Skandinavien
AJS. Forutsetningen er ogsa at utbedringen foretas av et Gorenje
servicecenter eller en autorisert reparater som er anvist av Gorenje
Skandinavien A/S. Senest ved servicereparaterens besgk skal

De kunne dokumentere kjgpsdatoen med fremvisning av en
maskinstemplet kjgpsnota, kvittering eller kjspekontrakt. Oppbevar
derfor alltid alle papirer m.m. vedrgrende kjopet. Er servicebesgket
forst anfort som et betalbart oppdrag, kan man dessverre ikke fa
dette godtgjort senere. For at servicebesgket skal dekkes av Gorenje,
skal all oppstilling, installasjon, betjening og vedlikehold av apparatet
vaere foretatt i henhold til den medfalgende brukssanvisning.
Dessuten skal apparatet vaere brukt under normale forhold i en
alminnelig privat husstand. Hvis bruksanvisning for oppstilling,
betjening og vedlikehold av apparatet ikke er ngye fulgt, vil utgiften til
utbedring av manglen pa apparatet ikke bli dekket av Gorenje.

Gorenje dekker saledes ikke:

« Utbedring av mangler eller skader som har oppstatt som direkte
eller indirekte fglge av uautorisert oppstilling, innbygging og
tilslutning.

« Utbedring av mangler eller skader som har oppstatt som direkte
eller indirekte fglge av en uautorisert reparasjon.

« Mangler eller skader som kan fgres tilbake til misbruk, feilbetjening
eller mangelfullt vedlikehold eller annen misligholdelse i strid med
anvisningene angitt i bruksanvisningen.



« Skader oppstatt pa grunn av brann, oversvemmelse og lign.
(force majeure), samt skader oppstatt ved lynnedslag, elektriske
forstyrrelser, feil og uregelmessigheter i elnettet eller husets el- og
vanninstallasjon.

« Kommersielt bruk av apparatet.

« Forbruksartikler (pzerer, isbeholdere, friskluftfilter, skumfilter osv.)

Ubegrunnet servicebesgk

Tilkaller De service og det viser seg at De selv kunne ha utbedret
manglen ved f. eks. & se i bruksanvisningen eller kanskje ved a skifte
en sikring i huset, skal De selv betale for besgket.

Transportskader

De ber straks etter utpakking undersgke apparatet for eventuelle
skader, spesielt om det er bulker, hakk eller riper inne i apparatet
eller utenpa kabinettet. Ta ikke apparatet i bruk hvis det er synlig tegn
pa skade, men henvend Dem straks til Deres Gorenje forhandler.
Transportskader som konstateres ved forhandlerens varelevering hos
forbruker, er primeert en sak mellem forbruker og forhandler. Hverken
forhandler eller Gorenje patar seg forpliktelser i forbindelse med
transportskader hvis De selv har utfert transporten.

Ansvar i henhold til kjgpsloven (Forbrukerkjspsloven)
Ovennevnte bestemmelser tilsidesetter ikke pa noen mate Deres
rettigheder etter kjgpslovens (Forbrukerkjgpsloven) alminnelige
bestemmelser og fritar ikke pa noen mate Deres forhandler eller
Gorenje for ansvar i henhold til gjeldende kjgpslov i det land hvor
apparatet er kjept. Gorenjes reklamasjonsrett fratar Dem ikke adgang
til & gjere kjopslovsansvar gjeldende overfor den forhandler hvor
apparatet er kjept og det skal understrekes at Deres reklamation til
Gorenje samtidig virker som reklamasjon overfor forhandleren.

Naeringskjop

Et hvert kjop av apparater som ikke skal brukes i en privat
husholdning, men anvendes i forbindelse med kommersiell
virksomhet, f. eks. i en

frisgrsalong, café, restaurant, kantine eller annen naeringsvirksomhet
betraktes som naeringskjop. Utleie og kollektivanvendelse, hvor
apparatet anvendes av flere brukere vil ogsa betraktes som
nezeringskjop. Det ytes ingen seerskilt garanti ved nzeringskjap.

Teknisk support & reservedeler

Skulle De ha ytterligere spgrsmal vedregrende apparatets oppstilling,
funksjon eller anvendelse som De ikke kan finne svar pa i
bruksanvisningen er De alltid velkommen til & sgke hjelp hos var
After Sales avdeling hvor vare teknikere er behjelpelig med telefonisk
teknisk support.

Ved bestilling av reservedeler skal De huske pa & opplyse apparatets
art. nummer, modell og serienummer som finnes pa apparatets
typeskilt.

Finn kontaktopplysninger pa www.gorenje.no
gorenje

@nsker Dem en god forngyelse med bruken av Deres
husholdningsapparat!

@

Estimado cliente,

Obrigado por comprar uma equipe Gorenje. Ao comprar um
equipamento Gorenje, vocé pode ter certeza de que comprou um
produto de alta qualidade, confiavel, ecolégico, inovador e elegante
de um dos principais fabricantes mundiais de eletrodomésticos.
Esperamos que seu novo dispositivo fornega muitos anos de servigo
excepcional.

profissionais.

Recomendamos que vocé registre seu produto em nosso site,
https://www.gorenje.com/, para aproveitar as ultimas noticias, ofertas,
promogdes sobre a extensdo da garantia comercial e manter-se
atualizado com os conselhos sobre o seu produto.

1. PERIODO DE GARANTIA
A garantia legal contra defeitos de fabrico é de trinta e seis
(36) meses.
« No caso de precisar de assisténcia, pode contatar através dos

seguintes canais:

- Telefone de apoio ao cliente: +351 707 78 70 80

- Web: www.gorenje.com

- Email: atencaoaocliente@gorenje.com

- HISENSE IBERIA, S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL,
Lagoas Park, Edificio 8, Piso 2, 2740-265
Porto Salvo, Portugal

2. TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA
A garantia sera aplicavel apds a apresentagao da fatura
de compra original aonde o produto esteja expressamente
identificado, incluindo o modelo e o nimero de série.

« Fazemos notar que a presente garantia € uma garantia
voluntaria do fabricante e estabelece direitos para os
consumidores para além dos direitos que para os mesmos
resultam das leis nacionais aplicaveis relativas a venda de

bens, incluindo, nomeadamente, os incluidos no decreto-lei n.°

67/2003, de 8 de Abril, na redacgéo em vigor a data (os quais
néo sdo afectados pela presente garantia voluntari)

O aparelho foi projectado para uso doméstico, exclusivamente, e ndo se deve utilizar para fins

« Esta garantia é vélida para os produtos comercializados pela
Gorenje dentro da Unigo Europeia.

+ No caso de equipamentos a gas em que a modificacéo da
instalagdo de gas é necessaria, ela deve ser realizada por
pessoal qualificado por um organismo oficial de certificagéo.

+ No caso de essa garantia ser exercida em um Estado-Membro
da Unido Europeia diferente de Portugal, seréo aplicaveis
as condi¢des e coberturas fornecidas pela subsidiaria da
GORENJE correspondente.

+ As unidades de substituicdo e / ou pegcas, mantém ao cliente,
todos os direitos e cobertura incluidos na garantia.

« Durante o tempo de repara¢do, nenhum valor sera pago no
conceito de danos e prejuizos pelo tempo em que o dispositivo
esteja fora de servigo.

« Para poder usufruir de promogdes com garantia comercial
adicional, vocé deve registrar seu produto dentro de um més a
partir da data de compra do mesmo. Vocé pode registrar seu
produto em www.gorenje.com

« Agarantia comercial oferecida em algumas pecas
(motor, compressor inverter) de certos modelos refere-se
exclusivamente a estas pegas (motor, compressor inverter)

e, portanto, ndo se estende a outros componentes, pecas
sobressalentes ou partes dos mesmos. A garantia comercial
nao inclui os montantes derivados dos conceitos de
instalagdo,substituicdo, deslocagao, visita, quilometragem

e taxas de servico técnico, recargas de gas e o proprio gas,
outros consumiveis, etc.. Estes conceitos devem ser pagos
pelo titular da garantia ao servigo técnico.

« Para reivindicar os direitos e coberturas contidos neste
documento, o cliente final tera acesso a jurisdicdo ordinaria
ou através do link de comunicagdo com 0 nosso nimero
de Servigo ao Cliente e / ou por escrito para Av Domingos
Vandelli,107,2740-123 Porto Salvo, Portugal



. EXCLUSOES DA GARANTIA

A Gorenje garante o produto contra defeitos de fabrico,
excluindo quaisquer outros danos, falhas ou defeitos causados
por uso improéprio, em instalagdes impréprias, negligéncia ou
falha no cumprimento do manual de utilizagao.

« Falhas ou danos causados por fatores externos, como os
causados por alteragdes atmosféricas, geoldgicas, na rede
elétrica, transporte, etc.

« Dispositivos sem a correta identificagdo do nimero de série de
fabrica, ou, que tenham sido alterados ou apagados.

« Exclusdo de danos estéticos e desgaste de utilizagao.

« Avarias causadas por uso impréprio / incorreto do produto, ou
para diferentes fins para os quais foi concebido. Assim, serdo
excluidas as falhas nos equipamentos provocados por uso ndo
domeéstico.

« Danos a terceiros derivados do uso impréprio, incluindo,
mas néo limitado, ao uso do produto para fins diferentes
daqueles para os quais foi fabricado e / ou incumprimento das
instrugdes no manual técnico e / ou guia de instalagdo.

« A Gorenje anulara a garantia no caso de manipulagéo ou
reparagao realizada pelo pessoal ndo autorizado externo a
rede de servigos técnicos oficiais da Gorenje.

+ Nenhum montante serd pago em conceito de danos pelo
tempo que o dispositivo estiver fora de servigo durante o
periodo de reparagéo.

« No caso de qualquer aplicagdo associado a um Servico de
Internet deixar de funcionar e / ou sofrer qualquer modificagdo
realizada unilateralmente pelo fornecedor da aplicagéo e que
se torne incompativel com o produto.

« Esta garantia ndo cobre o ruido associado ao seu normal
funcionamento.

« Falhas causadas pelo uso de pegas néo originais no
dispositivo e aquelas produzidas por acessérios ou
componentes que nao fazem parte do produto original.

4. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Titulo Informagdes basicas
Regulamento 679/2016 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril

Responsavel | Gorenje

Objetivos Prestagdo do servigo de garantia

Legitimacao

Execugéo do contrato

Destinatarios

Servigo técnico oficial - Hisense Iberia, S.L.U.

Direitos Acesso, rectificagéo, eliminagéo, oposigao,
bem como outros direitos desenvolvidos em
informagdes adicionais

Informagdes | Vocé pode consultar informagdes adicionais e

adicionais detalhadas sobre Protegéo de Dados em nosso

site:
http://www.gorenje.com/

http://www.hisense.pt/politica-de-privacidad-y-
terminos-de-uso/

do celéw profesjonalnych.

WARUNKI GWARANCJI

1.

Gwarant, tj. Gorenje-Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Ozarowie
Mazowieckim, adres: ul. Poznanska 159, 05-850 Ozarow
Mazowiecki (dalej jako ,Gwarant”), udziela gwarancji na sprawne
dziatanie zakupionego i uzytkowanego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej urzadzenia w okresie 2 lat od daty zakupu. Terytorialny
zakres ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej
Polskiej.

. Urzadzenie jest przeznaczone do uzytkowania w gospodarstwie

domowym oraz do celu niezwigzanego z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg. Urzgdzenia chtodnicze stuzg do
przechowywania wytgcznie artykutéw spozywczych. Eksploatacja
urzgdzen niezgodnie z przeznaczeniem powoduje utrate
gwaranciji.

. Usterka urzadzenia wynikajgca z winy Producenta zostanie w

okresie gwarancji usunigta bezptatnie w ciggu 14 dni roboczych
od dnia powiadomienia Gwaranta i udostepnienia urzadzenia
do naprawy. W przypadku konieczno$ci sprowadzenia czesci
zamiennych od Producenta, termin naprawy moze zosta¢
odpowiednio przediuzony o okres niezbedny do sprowadzenia
tych czesci. Przed dni robocze rozumie sig kolejne dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

. Urzadzenia o wadze do 20 kg takie jak kuchenka mikrofalowa,

odkurzacz, robot kuchenny, opiekacz itp. (z wyjatkiem urzadzen
do zabudowy np. okap kuchenny, ptyta ceramiczna), Nabywca

ma obowigzek dostarczy¢ do wskazanego przez Gwaranta
Autoryzowanego Punktu Serwisowego we wtasnym zakresie

i na wtasny koszt, wraz z Certyfikatem Gwarancyjnym (Kartg
Gwarancyjng) i dowodem zakupu. Termin naprawy biegnie od dnia
dostarczenia urzgdzenia do serwisu.

. Wszelkie naprawy i przerébki urzadzenia dokonywane przez inne

podmioty niz Autoryzowane Punkty Serwisowe skutkujg utratg
uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

Urzadzenie przeznaczone jest wyfacznie do uzytku w gospodarstwie domowym i nie mozna uzywac go

6. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

- przygotowania instalacji elektrycznej, wodnej lub gazowe;j
do montazu urzadzenia, specjalistycznego podtgczenia
urzadzenia, zmiany kierunku otwierania drzwi w urzadzeniach
chtodniczych, demontazu fabrycznych blokad transportowych
w pralkach, przystosowania urzadzenia do lokalnych warunkéw
eksploatacji, np. wymiana dysz w urzgdzeniach gazowych, itp.

- czesci eksploatacyjnych tatwo zuzywalnych jak: zaréwki,
bezpieczniki, filtry, uszczelki, szczotki silnikowe oraz weze
ssgce do odkurzaczy itp.,

- napraw uszkodzen bedacych skutkiem niewtasciwego montazu
lub eksploatacji niezgodnej z zaleceniami instrukcji obstugi lub
niezgodnej z przeznaczeniem urzadzenia,

- napraw uszkodzen bedacych nastepstwem zdarzen
losowych i innych okolicznosci, za ktére nie odpowiada
Producent, Gwarant ani sprzedawca, takich jak uszkodzenia
termiczne, chemiczne i mechaniczne elementéw urzadzenia,
w szczegodlnosci powierzchni lakierowanych, szkta oraz
elementéw plastikowych,

- napraw uszkodzen powstatych w wyniku stosowania
niewtasciwych $rodkéw czyszczacych lub eksploatacyjnych,

- réznic w odcieniach kolorystycznych urzadzen.

. Podstawe uprawnien gwarancyjnych stanowi dowéd zakupu,

facznie z Certyfikatem Gwarancyjnym (Kartg Gwarancyjng).
UWAGA: Usuniecie lub uszkodzenie tabliczki znamionowej
umieszczonej na urzgdzeniu powoduje utrate gwarancji.

. Kuchnie i ptyty grzewcze elektryczne niewyposazone fabrycznie

w przewdd zasilajgcy wymagajg instalacji elektrycznej jedno-

lub wielo-fazowej, przygotowanej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami techniczno-budowlanymi. Specjalistyczne podtgczenie
urzgdzenia do przygotowane;j instalacji elektrycznej przeprowadza
wytgcznie Autoryzowany Punkt Serwisowy lub instalator

z odpowiednimi uprawnieniami elektrycznymi. Brak wpisu
instalatora Autoryzowanego Punktu Serwisowego lub instalatora
z odpowiednimi uprawnieniami elektrycznymi potwierdzajgcego



podpisem i pieczecig date oraz przeprowadzenie podtgczenia
w Certyfikacie Gwarancyjnym (Karcie Gwarancyjnej) powoduje
utrate uprawnien gwarancyjnych.

. Kuchnie i ptyty grzewcze gazowe wymagajg specjalistycznego
podtgczenia do instalacji gazowej i pomiaru szczelnosci potgczen.
Specjalistyczne podtgczenie urzadzenia do przygotowanej
instalacji gazowej przeprowadza wytgcznie Autoryzowany
Punkt Serwisowy lub instalator z odpowiednimi uprawnieniami
gazowymi. Brak wpisu instalatora Autoryzowanego Punktu
Serwisowego lub instalatora z odpowiednimi uprawnieniami
gazowymi potwierdzajgcego podpisem i pieczecig date oraz
przeprowadzenie podtgczenia w Certyfikacie Gwarancyjnym
(Karcie Gwarancyjnej) powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych.

10.Nabywecy przystuguje prawo do wymiany urzgdzenia na nowe,

wolne od wad, jezeli w okresie gwarancji zostanie wykonanych
piec¢ istotnych napraw, a urzgdzenie nadal bedzie wykazywato
istotne wady potwierdzone przez Autoryzowany Punkt Serwisowy.
Nieskorzystanie przez nabywce z uprawnienia do naprawy

lub wymiany urzgdzenia skutkuje wygasnieciem uprawnien z
gwarancji.

11.Gwarancja na sprzedane urzadzenie nie wytgcza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajgcych z Ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827), a takze uprawnien Nabywcy wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
12.Roszczenia i zgtoszenia z tytutu gwarancji nalezy kierowa¢ do:
Gorenje-Polska Sp. z 0.0., ul.Poznanska 159, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki. Infolinia: 801 002 350 czynna w godzinach: pon.-
czw. 8.30-17 pt. 8.30-14.30.

Gwarant:

Gorenje Polska Sp. z 0.0.

05-850 Ozaréw Maz., ul. Poznanska 159
Tel. 801 002 350
:/lIwww.gorenje.pl

Zgtoszenia serwisowe nalezy kierowa¢ na numer infolinii:

801 002 350

czynnej w dni powszednie: Pn. —Czw. od 8:30 do 17:00 / Pt. od 8:30 do 14:30, lub przez formularz na stronie www.gorenje.pl

Zlecenie zostanie zarejestrowane i przekazane do odpowiedniego do Panstwa miejsca zamieszkania Autoryzowanego Serwisu Gorenje, ktdry
skontaktuje si¢ z Pafnstwem telefonicznie celem ustalenia daty wizyty serwisowe;j.

LISTA AUTORYZOWANYCH PUNKTOW SERWISOWYCH NA TERENIE POLSKI*

*) biezgce aktualizacje listy znajdziecie Paristwo na stronie www.gorenje.pl

Lp. |NAZWA SERWISU kod MIASTO Adres Telefon fax
pocztowy
1 ELDOM S.C. Zaktad Ustugowo - Handlowy AGD Antoni Sandomierski, | 15-201 BIALYSTOK ul. Warszawska 79 0-85 732-82-85 |0-85 732-82-85
Bogustawa Sandomierska 0-85 732-39-30
2 Z.H. U "ELDOM" Danuta Gotkiewicz 43-300 BIELSKO-BIALA ul. tagodna 35b 0-33 810-04-07 |0-33 811-27-78
3 "EURO-SERWIS" s.c. 59-700 BOLESLAWIEC ul. Dolne Miyny 29a  |0-75 735-12-24 |0-75 732-23-04
0-75 734-12-60
4 P.H.U. "MARTEX - BIS" Pawet Kazmierczak 85-239 BYDGOSZCZ ul. Grunwaldzka 41 0-52 349-32-01 |0-52 349-32-01
5 Autoryzowany Serwis AGD 41-902 BYTOM ul. Rostka 16 0-32 282-85-22 |0-32 282-85-22
6 Zaktad Obstugi Technicznej 22-100 CHELM ul. Wieniawskiego 11a | 0-82 565-70-42 |0-82 565-70-42
0-82 562-02-72
7 Serwis AGD Kazimierz Drazkowski 89-620 CHOJNICE ul. tanowa 13A 0-52 397-50-98 |0-52 397-50-98
8 ELDOM Autoryzowany Zaktad Ustugowy Mirostaw Nawrocki 06-400 CIECHANOW ul. Glowackiego 12 0-23 672-48-34 |0-23 672-48-34
9 Firma Handlowo Ustugowa "AGD - SERWIS" 42-200 CZESTOCHOWA ul. Baczyniskiego 6 0-34 362-26-93 |0-34 362-26-93
10 "AMJ" P.H.U. s.c. Anna Jaroszynska, Janusz Jaroszynski 58-200 DZIERZONIOW ul. Bohaterow 0-74 831-56-97 |0-74 831-72-72
Getta 20
11 Z.U.H. JUREX 82-300 ELBLAG ul. Ogélna 53 0-55 232-19-61 |0-55 232-19-61
12 | Zaktad Ustugowo - Handlowy s.c. Irena Danowska, Marek Danowski | 19-300 ELK ul. Lukasiewicza 14 0-87 610-28-46 |0-87 610-28-46
13 |PH.U Serwis AGD, ODBIORCA TOWAROW 514686 80-754 GDANSK ul. Diugie Ogrody 11 |0-58 301-47-97 |0-58 324-89-60
0-58 324-89-61
14 P.H.U. ELDOM-BIS Jozef Rutkowski 81-056 Gdynia ul. Krokowska 9 058 - 623 15 85; | 0-58-667 40 34
058 - 667 40 34
15 | Autoryzowany Serwis AGD Lech Ferdynus 72-410 GOLCZEWO ul. Ogrodowa 3 0-91 386-02-53 |0-91 386-02-53
16 [Z.U.H."Okazja" Mirostaw Korsak 66-400 GORZOW WLKP. ul. Moscickiego 14 0-95 729-20-93 |0-95 736-79-90
0-95 732-25-51
17 |Zaktad Ustugowy Naprawa Sprzetu AGD Bogdan Kowalski 58-500 JELENIA GORA ul. Forteczna 2a 0-75 752-45-36 | 0-75 752-31-32
18  |Zaktad Handlowo Ustugowy ELDOM - Cezary Dzikowski 62-800 KALISZ ul. Gérnoslaska 44-46 |0-62 764-44-00 |0-62 753-43-02
19 F.H.U. ARGED 40-161 KATOWICE al. Korfantego 78 0-32 201-04-84 |0-32 350-24-11
0-32 258-50-45
20  |Autoryzowany Zaktad Ustugowo-Handlowy "DOMATOR-SERVICE" 47-232 KEDZIERZYN ul. Lokietka 2 0-77 483-37-54 |0-77 481-11-00
s.C. KOZLE
21 P.P.U.H. "EDAN" 25-339 KIELCE ul. Zagorska 46 0-41 344-16-53 |0-41 341-76-40
0-41 341-76-40
22 |Z.U.H."ELDOM" Tomasz Gebicki 62-500 KONIN ul. 3 Maja 43 0-63 242-81-68 |0-63 242-81-68
23 P.H.U. "AGRA" 75-207 KOSZALIN ul. Szyprow 4 0-94 341-66-71 |0-94 341-66-71
0-94 341-66-68
0-94 347-17-28
24 DOMAX SERWIS S.C. 30-105 KRAKOW ul. Kosciuszki 38 012 3521696 12 292-75 01
(teren Osrodka 12-292 7501
Sportéw Wodnych )
25 |AZ.U.H."VITO - SERWIS AGD" CZEKAJ WITOLD 38-400 KROSNO ul. Legionéw 2A 0-13 432-28-93 |0-13 436-24-16
26 |Z.U.H. Gubalski s.c. NOWY KOD SAP 530649 59-220 LEGNICA ul. Pitsudskiego 46 0-76 854-75-18 |0-76 854-75-18

23



27  |Zaktad Ustugowo Handlowy "POLARUS" 64-100 LESZNO ul. Narutowicza 67 0-65 529-79-87 |0-65 520-38-42
28 |Z.0.T. CONSTANS SERWIS Andrzej Czekanski 21-100 LUBARTOW ul. Lipowa 5 0-81 855-21-25 |0-81 855-21-25
29 | ,POKHAUS SERWIS AGD” Krzysztof Poklacki 20-461 Lublin ul. Stowackiego 52 8174505 15;
8174512 19.
30 |Serwis AGD Zdzistaw Swiecki 18-400 tomza Rzadowa 12 086-216 33 74;
086-216 58 94
31 DOB-MAR S.C. 91-803 +ODZ ul. Marynarska 42 0-42 657-99-27 |0-42 657-70-02
32 Naprawa Sprzetu AGD 21-560 MIEDZYRZEC ul. Partyzantow 4a 0-83 371-72-06 |0-83 371-40-06
PODLASKI
33 Firma Ustugowo-Handlowa "ELWO SERWIS" Lestaw Wolinski 33-300 NOWY SACZ ul. Batalionéw 0-18 441-11-44 | 0-18 444-31-07
Chtopskich 19A 0-18 441-22-62
34 |ARGED Wisniewski Roman 11-041 OLSZTYN ul. Battycka 100, oraz |0-89 527-38-56 |0-89 527-38-56
Grunwaldzka 18 0-89 534-01-91
35 |PH.U."SZRON" Kasperek Norbert; E. Gallus 45215 |OPOLE ul. Luboszycka 11a | 0-77 455-99-  |0-77 455-99-88
88 .
36 |"WEST - FROST" HANDEL - UStUGI Krystiana Ziemniewicz 63-400 OSTROW WLKP. ul. Krotoszynska 161 | 0-62 736-69-69 |0-62 736-04-28
0-62 735-50-32
37 |"TELMISS" Zbigniew Stecko 64-920 PILA ul. Miynarska 4/4 L 067 215-32-26 | 067 213-81-87
38 Naprawa Sprzetu AGD Barbara Dudzik 97-300 PIOTRKOW TRYB  |ul. Stowackiego 70 A | 0-44 646-82-65 |0-44 646-82-65
39  |Elektomechanika Chiodnicza Jarostaw Chyliriski 09-400  |PLOCK Nowy Rynek 1 paw.19 [0-24 262-02-18 |0-24 262-02-18
40 |ARKO-DOM S.C. stary sap 495794 60-715  |POZNAN 0S. PIASTOWSKIE ~ [0-61877-53-11 |0-61 877-53-11
18
41 "AGD Szymanski Service" 61-616 POZNAN 0$. Wiadystawa 0-61 826-69-41 |0-61 826-69-41
Lokietka 4
42 |Zaktad Ustugowy "PREDOM-SERVICE" 37-700 PRZEMYSL ul. Borelowskiego 9 0-16 678-58-37 |0-16 678-58-37
43 |Zaktad Ustugowo-Handlowy "ELMAR" s.c. Andrzej Dorosz, Krzysztof |24-100 PULAWY ul. Olszewskiego 10  [0-81 888-60-60 |0-81 888-60-61
Panecki
44 | Autoryzowany Serwis AGD Marek Pytlik 47-400 RACIBORZ ul.Wojska Polskiego | 0-32 415-26-04 |0-32 415-26-04
6a/3
45 Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "UNITRON" s.c. 26-600 RADOM ul. Sobieskiego 1 0-48 345-10-10 |0-48 345-97-57
0-48 333-13-80
46 |"VIR-PRAL" Bernard Barczok 41-710 RUDA SLASKA ul. 1 Maja 318a 0-32771-73-12 |wew.108
032 248-87-586
47 | Serwis Gastro - Tech. Tomasz Krzton 35-073 RZESZOW ul. Dgbrowskiego 44 | 0-17 853-31-48 |0-17 853-31-48
48 PPUH "INTERLOCK" M. Inglot i s-ka s.j. 35-036 RZESZOW ul. Stoneczna 1 0-17 853-38-63 |0-17 853-26-07
0-17 852-94-46
49 Elektromechanika Urzadzen Chtodniczych "MIMAR" Michat i Mariola | 38-500 SANOK ul. Traugutta 6 0-13 463-58-56 |0-13 463-58-56
Pankiewicz
50 P.H.U. "Eldom Serwis" Olszewski Robert Piotr 08-110 SIEDLCE ul. 10 Lutego 6 0-25 644-92-21 | 0-25 644-92-21
51 "Elektromechanika AGD" R.S.Katuziak 98-200 SIERADZ Aleja Pokoju 7 0-43 822-71-11 |0-43 822-71-11
52 | Autoryzowany Zaktad Ustugowy Robert Wieczorek 96-100 SKIERNIEWICE ul. Widok 15A 0-46 832-27-61 |0-46 832-27-61
0-46 833-62-00
53 | Serwis AGD Jan Terefenko, Mirostaw Sawka, Ewa Terefenko -Sawka; |76-200 SLUPSK ul 3 Maja 77/5 0-59 843-21-97 |0-59 845-61-70
54 |AGD SERWIS Z.H.U. s.c. 73-110 STARGARD SZCZ. |ul. Kramarska 2/2B 0-91 577-26-76 |0-91 834-12-76
55 "Kruszniewski SERVICE" Autoryzowany Zaktad Ustugowy 16-400 SUWALKI ul. Kosciuszki 15 0-87 567-29-58 |0-87 567-29-58
56 |"M.C." SERWIS s.c. Marecki Jerzy i Cymer Dariusz 70-028 SZCZECIN ul .Chmielewskiego 18 |0-91 485-31-71 |0-91 485-31-71
0-91 482-11-44
57 |ZHU ARGED 71-544 SZCZECIN ul. $w. Marcina 2 0-91311-38-33 |0-91 311-38-33
58 | Autoryzowany Zaktad Ustugowo-Handlowy "MORS" 33-100 TARNOW ul. Graniczna 8a 0-14 626-00-99 |0-14 626-00-99
59 Przedsigbiorstwo Handlowo - Ustugowe "Pro-Dom" Zbigniew Gryczka |83-110 TCZEW ul. Czyzykowska 68 0-58 531-18-07 |0-58 532-06-90
60 |"ELMA" Naprawa Sprzetu AGD Jozefa Buczkowska, Roman Joniec, |22-600 TOMASZOW ul. Boya Zelenskiego 1|0-84 664-28-77 |0-84 664-28-77
Jacek Bartoszek LUBELSKI
61 Zaktad Obstugi Technicznej "Predom-Service" R. Ruszkiewicz 87-100 TORUN ul. Wojska Polskiego |0-56 623-15-03 |0-56 623-15-03
43/45
62 |Z.H.U"ELDOM" Danuta Gotkiewicz 34-100 WADOWICE Pl. Bohateréw Getta 1 |0-33 823-34-27 |0-33 873-48-50
0-33 873-48-51
0-33 873-48-52
63  |"ABC BAZYL"Sp.zo.0. 03-203 WARSZAWA ul. Bazylianska 6 0-22 811-11-14 |0-22 614-22-69
0-22 614-11-00 | 0-22 884-36-21
64 Naprawa Sprzetu Gospodarstwa Domowego 03-586 WARSZAWA ul. Uranowa 16 0-22 679-54-48 |0-22 679-54-48
65 Naprawa Sprzetu Gospodarstwa Domowego 02-790 WARSZAWA ul. Pachngca 83 022-648-01-35 |0-22 679-54-48
66 E SERWIS Sp. zo.0. 98-300 WIELUN ul. Baranowskiego 5 | 0-43 843-34-15 |0-43 843-34-15
67 | Autoryzowany Zaktad Ustugowy Bogustaw Jaros 87-800 WLOCLAWEK ul. tanowa 27A 0-54 413-73-55 |0-54 413-73-55
68 |"DARJUS" Justyna Kostrubies 55-093 WROCLAW ul. Wiosenna 29 0-71398-97-58 |0-71 398-97-58
69 |Zaktad Ustugowy "ARGED" 07-202 WYSZKOW ul. Puttuska 52a 0-29 742-34-81 |0-29 742-34-81
70 ELDOM NAPRAWA SPRZETU AGD ROBERT BARAN 34-500 ZAKOPANE UL. Kamieniec 21 18-2000123, 18-2063654
182000124,
7 Z.U.H. "DOMO" s.c. Krzysztof Drozdzik; Jerzy Wolny 66-210 ZBASZYNEK ul. Sportowa 1 0-68 384-92-10 |0-68 384-93-64
0-68 384-93-64
72 "REM-PRAL" Serwis Autoryzowany Sprzgtu AGD 65-536 ZIELONA GORA ul.Wyszynskiego 34c |0-68 323-10-10 |0-68 323-10-90
0-68 323-10-80
73 |"ELDOM" Koszelowski Ryszard 59-500 ZLOTORYJA pl. Reymonta 8 0-76 878-36-01 |0-76 878-36-01
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Important:

S-a efectuat proba de functionare, s-au predat instructjunile de utilizare
n limba romana, toate accesoriile, s-a prezentat modul de folosire, s-a
predat aparatul in perfecta stare de functionare si estetica, s-a completat
corect certificatul de garantie.

Numele
cumparatorului
Adresa
Semnatura
Perioada de garantie ...... 2 ani

Conditii de garantie:

1. Drepturile cumparatorului sunt prevazute in OG 21/1992 si HG
394/1995, republicata in 1997, completata si modificata prin HG
786/1996.

2. Instructjunile de utilizare si instalare trebuie citite si obligatoriu
respectate inainte de instalarea si folosirea produsului.

3. Cumparatorul este obligat sa prezinte Certificatul de garantie
impreuna cu factura/chitanta, pentru a beneficia de interventii gratuite

ranti in urmatoarele si iz

1. Deteriorari si defectiuni datorate transportului necorespunzator
efectuat de cumparator. Produsele, mai ales frigiderele, trebuie
transportate in pozitie verticald. In cazul in care acest lucru nu se
poate, nu conectatj frigiderul decat dupa 12 ore.

2. Nerespectarea de catre cumparator a conditilor de manipulare,
instalare, utilizare si intretinere, precizate in instructjunile de folosire.

3. Utilizarea aparatului in alt regim decat cel casnic, pentru activitati
profesionale: restaurante, bufete, hoteluri, servicii pentru populatie etc.

4. Interventii efectuate in perioada de garantie de catre persoane
neautorizate.

5. Racordari electrice, la gaze si apa, efectuate de persoane
neautorizate, precum si nerespectarea instructiunilor privind voltajul
electric, compozitia apei, presiunea gazului, temperatura mediului de
min. 16°C etc. Pentru buna functionare a masinilor de gatit racordate
la retelele de gaz natural cu presiune fluctuant, trebuie instalat, de
cétre personal autorizat, un regulator de presiune.

6. Utilizare de detergenti si substante chimice necorespunzatoare.

n perioada de garantie.

4. Durata medie de utilizare este de 10 ani pentru aparatele
electrocasnice mari si 7 ani pentru cele mici; in aceasta perioada, 8.
producatorul asigura piese de schimb si accesorii.

5. Pentru a beneficia de reparatie gratuita in perioada de garantie,
clientul se va adresa numai retelei de unitatj service autorizate de

GORENJE ROMANIA, aflate in anex.

7. Utilizarea produsului in conditii ambiante (temperatura, umiditate)

trasnet etc.).

contrare recomandarilor din instructiunile primite de cumparator.
Daune provocate din cauza tensiunilor de alimentare
necorespunzatoare, sau a intemperiilor (cutremur, incendiu, inundatjie,

9. Componentele si accesoriile din material plastic, sau care sunt

casabile, nu fac obiectul garantiei.
10. »Garantia nu acopera consumabilele(becurile si filtrul de
spuma), decolorarea usoara a aparatului, cresterea zgomotului la

functionare din cauza imbatra

aparatului, dar care nu afecteaza

functionalitatea acestuia, precum si alte defectjuni estetice care nu
afecteaza functionarea.«

CENTRE SERVICE AUTORIZATE PENTRU PRODUSELE ELECTROCASNICE GORENJE

JUDET SOCIETATE ADRESA TELEFON
ALBA Pollstar SRL Str. Ariesul 3, bl. 205, ap. 3, Alba lulia 0258 814 339 / 0744 602 112
ARAD Electrotehnic serv. Calea Timisorii 38-40, Arad 0257 287 050
ARGES Electro Depan Bd. Republicii 162, Pitesti 0248 219 100/ 213 004
BACAU Entaco SRL Str.Maramures bl.3, ap.2, Sc.A, Bacau 0234 517 264; 0744 623 065
Localserv SRL Str. Sfintii Apostoli nr. 2 bis, Onesti 0234 318 110/ 0745 617 995
SC Domino Zaa Impex SRL Str. Oituz nr. 1, Bacau 0234 510 214
BIHOR SC Amadina SRL Str. Constantei nr. 3, Oradea 0259 458 068 / 0744 855 844
BISTRITA Amio Electronic Str. Decebal nr. 9, sc. D, ap. 41, Bistrita 0263 211 504 / 0744 566 219
BOTOSANI SC Vidama SRL Str. Unirii 11, Botosani 0231534 633 /0331401 105/0331 401 106
Giva Electron Calea Nationala 34, bl. F1, Botosani 0231510 998 / 0744 402 654
BRASOV Mitrea Prest Str. Zorilor 8, Brasov 0268 328 715
BRAILA SC Acromid Serv SRL Str. Brailei, bl. BR4, parter, Galati 0236 492 997 / 0744 544 329 / 0744 622 957
BUCURESTI Pecef Tehnica Calea Crangasi nr. 5, bl. 3, Sector 6, Bucuresti 0213157 019 /315 06 56 / 0744 488 149
BUZAU Pecef Tehnica Str. Toma Caragiu 2, Ploiesti 0244 594 815 /597 255/ 0744 524 748
CARAS-SEVERIN | Terra Nova Electrocasnice SRL | Aleea Tineretului nr. 5, Resita 0255 210 961/ 0745 929 963
CALARASI Servistef SRL Str.C.D.Gherea, bl.G5, sc.A, Slobozia, lalomita 0243 220 300/ 206 180
CcLuJ Axa Electronic Str. Fabricii de Chibrituri, nr 13/21 etaj 1, Cluj-Napoca | 0264 414 050
CONSTANTA Dimos Impex Str. Bucuresti 26A, Constanta 0241 692 417 / 690 277
COVASNA Primex Str.Ady Endre, 5A, Tg. Secuiesc 0267 361 398
SC Domo Retail SA Str. Dozsa Gyorgy 44, Tg. Secuiesc 0267 362 167 / 364 532
DAMBOVITA Pecef Tehnica Str. Toma Caragiu 2, Ploiesti 0244 594 815/ 597 255/ 0744 524 748
DOLJ Megastar Exim SRL Str. Alexandru Macedonski nr. 33, Craiova 0251410 977 / 0351 420 102/ 0351 420 103
GALATI SC Acromid Serv SRL Str. Brailei, bl. BR4, parter, Galati 0236 492 997 / 0744 544 329 / 0744 622 957
Ledaserv SRL Str. Smardan 38, Galati 0236 316 247 / 462 675
GIURGIU Pecef Tehnica Calea Crangasi nr. 5, bl. 3, Sector 6, Bucuresti 02131570 19/315 06 56 / 0744 488 149
GORJ Inidan Str. L.L. Caragiale nr. 13, Targu Jiu 0253 228 444 /210 475/ 0723 662 267
HARGHITA Frigo Mat SRL Str. Narciselor nr. 6A/2, Miercurea Ciuc 0266 323 087 / 0744 861 991 / 0788 134 388
HUNEDOARA Wegatech (fosta QUASAR Bd. Decebal, bloc R, parter, Deva 0254 211 261/ 0354 402 541/ 0726 766 290
SERVICE)
IALOMITA Servistef SRL Str.C.D.Gherea, bl.G5, sc.A, Slobozia 0243 220 300 / 206 180
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IASI SC Electron Str. Carpati 12, bl. 912A, parter, lasi 0232 234 802/ 234 840
MARAMURES Onedin Str. Margeanului nr.2, Baia Mare 0262 224 850
MEHEDINTI SC Victoria Computers SRL Bd. Revolutiei, compl. Dunarea, et.1, Dr.T.Severin 0252 316 702/ 0723 581 992
MURES SC Macom Service SRL Str. Livezeni, nr. 31, ap. 8-9, Tg. Mures 0265 211 126 / 0744 528 220 / 0744 528 221
Euranis Bd. 1848 nr. 23B, Mag. Duplex, Tg.Mures 0265 262 509 / 0365 409 999
NEAMT SC TPO Plus SRL Str. Mihai Viteazu, bl. C3, parter, Piatra Neamt 0233 219 282
oLT Electro Frigo Star SRL Str. Primaverii, Bl. FA18, parter, Slatina 0249 416 536 / 0744 512 642
PRAHOVA Pecef Tehnica Str. Toma Caragiu 2, Ploiesti 0244 594 815, 597 255; 0744 524748
SATU MARE Aisberg Bd. Dr.Vasile Lacaciu, 54, Satu Mare 0261712988 /750 487 / 0744 513 642 / 0788 438 885
SALAJ Card Instal Bd. Mihai Viteazu, Bl.Ujecoop, Zalau 0260 662 224
Malex Impex SRL B.dul Mihai Viteazu, bl.A96, PARTER, Zalau 0260 630 617 / 612 869 / 662 097
SIBIU Gisa SRL Str. Stefan cel Mare 122, Sibiu 0269 215 696 / 0744 911 207
Electrocasnic Svc Str.Moldoveanu 51, Sibiu 0744 540 734
SUCEAVA Semo Prod Serv Str. Anton Holban, Falticeni 0230 542 422 / 0744 642 482
SC Marelvi Impex SRL Str. lacob Zadik, Nr.7, Radauti, Suceava 0230 567 070
Spectra Service SRL Str. Stefan Cel Mare 20A, parter, Suceava 0330 101 054
TELEORMAN SC Valotis Com SRL Str. Panduri nr. 18, Turnu Magurele 0247 416 619/ 0722 645 887
TIMIS SC Elfrig Star 2000 Str. Nicolae Titulescu nr. 16, Lugoj 0256 354 644 /0722 418 127
Fluxa SRL B-dul Regele Carol |, nr. 16, Timisoara 0256 493 873 / 0723 341 086 / 0744 292 995
llut Service (doar FRIGIDERE) | Str. Prof. Lintea Dionisie 1, Timisoara 0256 432 144 / 0744 264 243 / 0744 189 546
TULCEA Interstar-Net SRL Str. Pacii 17 A, Tulcea 0240 519 022
VASLUI Electroterm Service Str. Republicii 279, sc.A, ap.6, Barlad 0722 347 732/ 0235 414 255
VALCEA Hi-Fi Integral Str. Regina Maria 7, bl. C1, Rm. Vilcea 0250 734 571
VRANCEA Prototal Str. Marasesti 73, ap.3, parter, Focsani 0237 224 576 / 0744 642 204

Aparat je namenjen isklju¢ivo za upotebu u domacinstvu

1. OPSTA IZJAVA

Izjavljujemo:

da ¢e proizvod u garancijskom roku raditi ispravno ako se Kkoristi u
skladu sa njegovom namenom i uputstvima za upotrebu,

da ¢emo na vas zahtev, prispeo u garantnom roku, otkloniti na
svoj trosak gresku ili nedostatak na proizvodu zbog kojih proizvod
ne radi ispravno, najkasnije u zakonski propisanom roku
odredbama ove garancije se ne utice na prava potroSaca iz ¢lana
52. Zakona o zastiti potroSaca.

1.1.0bavestenje o saobraznosti robe ugovoru:

Clan 52

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je
obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od
prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili
zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da
raskine ugovor u pogledu te robe.

Potro$ac¢ ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni
opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije

moguce, potro$ac ima pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje

cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom
uopste niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako

prodavac nije izvrsio opravku ili zamenu u primerenom roku;

) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih

nepogodnosti za potroSaca zbog prirode robe i njene namene;

otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja

nesrazmerno opterecenje za prodavca.

3

4

Nesrazmerno optere¢enje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4)
ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom
ugovora, stvara preterane troSkove, uzimaju¢i u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
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3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti
za potro$aca.

Potro$a¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje
cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka
saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je
moguca samo uz izri¢itu saglasnost potrosaca.

Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potro$a¢ nabavio,
opravka ili zamena mora se izvrsiti u primerenom roku bez znacajnih
neugodnosti za potro$aca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska
rizika na potro$aca, potro§a¢ ma pravo da bira izmedu zahteva da se
nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili
da izjavi da raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska
rizika na potro$aca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je opravkom
uz izri¢itu saglasnost potro$aca.

Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru,
a narocito troskove rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi
prodavac.

Za obaveze prodavca prema potro$acu, koje nastanu usled
nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da zahteva od proizvodaca
u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu
te obaveze.

Potro$a¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe
neznatna.

Prava iz stava 1. ovog ¢lana ne utiéu na pravo potroSaca da zahteva
od prodavca naknadu $Stete koja poti¢e od nesaobraznosti robe, u
skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

1.2. Garantni rok je 5 godina (60meseci) i po€inje da vazi od dana
prodaje na malo i istie protekom roka od 5 godina, $to mozete
dokazati garantim listom, i raCunom izdatim u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisom (¢lan 12. Zakona o zastiti potrosaca).



1.3. Proizvod koji ne bude popravljen u propisanom roku na vas
zahtev zameni¢emo novim.
Za vreme popravke aparata produzuje se garantni rok za period
od dana prijave kvara do dana popravke.

1.4. Zahtevi iz naslova garancije mogu se ostvariti isklji¢ivo u drzavi
gde je proizvod kupljen.

2. USLOVI GARANCIE

2.1. Popravka aparatu u garantnom roku vrsi se po pravilu kod
krajnjeg korisnika ili, ako potreba nalaze, i u servisnoj radionici.

2.2. Krajnji korisnik nema nikakvih troskova za izvr$ene popravke u
garantnom roku.

2.3. Garancija prestaje da vazi u slede¢im slucajevima:
nepostovanja uputstva za upotrebu,

nepravilne ugradnje, upotrebe i odrzavanja aparata,

popravke koju je izvrSila neovlas¢ena osoba,.

ugradnje neoriginalnih rezervnih delova

nemarnog rukovanja aparatom koje ima za posledicu mehanicka ili
estetska oStecenja

ostecenja nastalih zbog mehanickih udaraca po krivnji kupca ili
trece osobe,

greSaka koje su posledica smetnji iz okoline (udar groma,
elektricne struje,el.magnetne smetnje, prirodne nesrece, poplave i
sl)

2.4. Garancija ne obuhvata:

potro$ni materijal (sijalice, posudice za led, filtere, pogonsko
remenje itd)

manja odstupanja u nijansi boje ,

povecanje bucnosti koje je posledica starenja, nepravilnog
priklju€enja, postavljanja, pretakanja gasa, itd., a koje ne uti¢e na
funkciju aparata,

estetske greske koje ne uti€u na funkciju i sigurnost aparata
zahteve za ¢iS¢enja filtera masine za ve$ i posude (to radi stranka
prema uputstvu),

greske koje nacini strano telo ubac¢eno u aparat.

2.5. U sluéajevima kada ovlasteni servis utvrdi da uredjaj
ispravno funkcioni$e,kupac snosi troSkove izlaska i
konstatacije zbog neopravdane prijave kvara.

3. SERVISNE INTERVENCIJE

3.1. Servisne intervencije u garantnom roku

Pravo na servisiranje aparata u garanciji krajnji korisnik ostvaruje
na osnovu raéuna sa podacima o maloprodavcu, datumu prodaje i
proizvodu (Model, Art.br. i serijski broj).

Ako u racunu nema podataka o proizvodu(Model, Art.br. i serijski broj)
uz racun je obavezno priloZiti garantni list.

Aparat koji je predmet servisiranja u garanciji mora imati na sebi
natpisnu tablicu.

Pri prijavi kvara obavezno morate navesti: Art.br. i Ser N. aparata,
koje mozete naci na garantnom listu ili natpisnoj tablici.

3.2. Servisne intervencije izvan garantnog roka
Servisne intervencije izvan garantnog roka vr§e se primenom
originalnih rezervnih delova na teret korisnika aparata.
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3.3. Serijski broj
Serijski broj je sastavljen iz datuma proizvodnje, svrhe primene
proizvoda i tekuc¢eg broja, kao $to sledi:

XXX X XXXX

. oznaka za godinu proizvodnje
.. oznaka za nedelju proizvodnje
.. oznaka svrhe primene proizvoda

XXXX ... .. tekuéi broj proizvoda

4. VREME GARANTOVANOG SERVISIRANJA
Pod tim se podrazumeva vreme u kojem garantujemo servis, pribor i
rezervne delove, pocevsi od dana kupovine aparata.

Vreme garantovanog servisiranja u je skladu sa vazeéim zakonskim
propisima.

U slu¢aju promene modela aparata, garantujemo odgovarajuce
jednako vredne alternativne izvedbe, neutralnog dizajna i neutralne
nijanse.

Davalac garancije u Republici Srbiji je:
GORENUJE d.o.o Beograd

Moguéi kvar, uz prethodno pripremljene podatke o modelu, artiklu i
serijskom broju aparata, kao i mestu i datumu kupovine, prijavite na
broj

GORENJE SERVISNOG CENTRA:
*0700 ili 0700-100-700

Poziv je po ceni lokalnog poziva.
U zavisnosti gde se potrosac nalazi, Gorenje Servisni Centar
poslace obuéenog ovlaséenog servisera.

Nesaobraznost mozete prijaviti i u regionalnim centrima ili ovlastenim
servisima.

Regionalnih centari:

Beograd SZR »lvan« 011/343 66 11
Beograd SZTR«Elektrouniverzal« 011/ 353 41 51
Catak SZTR«Tomas Elektro« 032/348611
Novi Sad Ogranak«Gorenje servis« 0700/100 700
Pancevo SZTR«Buri¢« 013/353 368
Nis SZTR«Frigoservis« 018/539 222
Senta STR«Elkond« 024/814 769

Podaci o regionalnim centrima i ovlastenim servisima su informativni.
GORENJE d.o.0. Beograd zadrzava pravo prosirenja i promene
servisne mreze u cilju pobolj$anja servisne usluge bez obaveze
evidentiranja promena u garantnom listu | garancijskoj izjavi.



@ Maskinen é&r avsedd fér privat bruk och far inte anvédndas i affirsméssigt syfte.

Basta Gorenje kund!

Lycka till med er din Gorenje hushallsapparat. Gorenje har éver 50
ars erfarenhet med produktion av hushallsapparater och framstar

i dag som ett valetablerat varumarke. Gorenjes produkter har
under &ren vunnit manga priser och toppresultat i tester varlden
over. Var malsattning ar att framstalla produkter med de senaste
teknologildsningarna, enkel betjaning, hog kvalitet och design.
Gorenje ar certifierat for ISO 9001(for kvalitet) och ISO 14001 (for
milj6). Som agare av en Gorenje kvalitetsprodukt kan Du férvanta
dig problemfri funktion av produkten under dess livstid. Skulle

det likval uppsta problem vid anvandandet skall Du forst se efter

i bruksanvisningen. Vid de allra flesta tillfallen ar det bara fragan
om ett fel som Du sjélv kan atgarda genom att folja anvisningarna
i bruksanvisningen/ monteringsanvisningen. Skulle Du trots allt
anda inte fa din hushallsmaskin att fungera, sa finns Gorenjes
landstackande nat av auktoriserade serviceverkstader redo att hjalpa
dig. Vi hanvisar till féljande hemsida:

Sverige: www.gorenje.se

Pa hemsidan finner du alltid den senaste listan 6ver Gorenjes
auktoriserade serviceverkstader. Du kan aven kontakta butiken dar du
kopt din hushallsapparat, de kan ocksa ge dig upplysningar om vilken
Gorenjeserviceverkstad som ar aktuell for dig.

Vid felanmalan skall féljande uppgifter lamnas:

Fullstandigt namn, adress och telefonnummer.

Art. nummer, modell och serienummer, som finns pa apparatens
typskylt.

Beskrivning av felet.

Koplag och reklamationsperiod

Gorenje tacker reparationer i héandelse av fabrikationsfel och
materialfel enligt gallande kdplag samt foljer branschféreningens
bestammelser i landet (EHL i Sverige). Forutsattningren ar, att
apparaten ar kdpt som fabriksny och ar importerad av Gorenje
Skandinavien A/S. Forutsattningen &r ocksa att reparationen ar
utférd av en auktoriserad serviceverkstad som ar anvisad av Gorenje
Skandinavien A/S. Senast vid serviceféretagets besok skall Du kunna
verifiera inkdpsdatum genom att kunna uppvisa kvitto pa den aktuella
apparaten. Spara darfor alltid alla inképshandlingar som har med
apparaten att géra. Om kvitto ej kan uppvisas far du sjélv betala den
aktuella reparationen, nagon efterhandsuppgérelse sker ej. For att
servicebesoket skall tdckas av Gorenje skall placering, installation,
betjaning och underhall av apparateten vara utfort enligt den bifogade
bruks- och monteringsanvisningen. Dessutom skall apparaten vara
anvand under normala férhallanden i ett enskilt hushall. Om bruks-
och monteringsanvisningarna inte har foljts kommer Gorenje inte att
betala reparationen.

Gorenje tacker saledes inte:

Reparation av fel eller skador som har uppstatt som en foljd av
felaktig placering, inbyggnad eller inkoppling.

Reparation av fel eller skador, som har uppstatt som direkt eller
indirekt f6ljd av reparation av ej auktoriserad reparation.
Reparation av fel eller skador, som kan hanforas till missbruk,
felanvéandning, daligt underhall eller eller om bruks- och
monteringsanvisningarna i évrigt inte foljts.

Skador som uppstatt pa grund av brand, 6versvammning

och liknande (force majeure), samt skador som uppstatt vid
asknedslag, elektriska storningar, fel och oregelbundheter i elnétet
eller i husets el- och vatteninstallation..

Skador och fel om produkten anvéands i annat &n enskilt hushaill.
Forbrukningsvaror (glédlampor, isbehallare, friskluftfilter,
skumgummifilter osv.)

Obefogat servicebesok

Tillkallar du service och det visar sig att Du sjalv kunnat utféra
atgarden t.ex genom att félja anvisningarna i bruksanvisningen eller
byte av sékring, kommer Du sjalv att fa betala for servicebesoket.
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Transportskador

Du bor direkt vid uppackningen av apparaten kontollera att det

inte finns skador pa apparaten, till exempel intryckningar eller

repor inuti eller utanpa chassit. Om det finns tecken pa skador pa
apparaten ska den inte anvandas; kontakta butiken dar Du kopt

den. Transportskador som upptécks vid leverans hos konsument da
butiken levererat apparaten till konsument, &r en sak mellan butik och
konsument. Varken butik eller Gorenje atar sig kostnader i samband
med transportskador da du sjélv transporterat apparaten.

Ansvar i forhallande till koplagen

Ovanstaende bestammelser asidosatter inte pa nagot satt dina
rattigheter enligt kdplagens allmanna bestammelser och friskriver inte
pa nagot satt butikens eller Gorenjes ansvar i forhallande till géllande
koplag i Sverige.

Gorenjes reklamationsratt frantar dig inte réttigheten att géra butiken
kopsrattsligt ansvarig for apparaten, det skall papekas att din
reklamation till Gorenje samtidigt fungerar som en reklamation till
butiken.

InkSp avsett for annat an enskilt hushall

Produkter som kops for att anvanda i allt annat an enskilt hushall
lamnas ingen garanti, det galler produkter som till exempel skall
anvandas i frisorsalong, café, restaurang, servering, tvattstugor,
uthyrning eller dar apparaten anvands i gemensamma utrymmen
eller liknande forhallanden. Pa apparater som anvands i allt annat &n
enskilt hushall lamnas ingen garanti.

Teknisk support & reservdelar

Om du har ytterligare fragor kring apparatens montering, funktion
eller liknande som du inte kan finna svar pa i din bruks- eller
monteringsanvisning &r du alltid valkommen att ta hjalp av var After
Sales-avdelning, dar vara tekniker kan hjélpa till med teknisk support,
du nar dem enligt nedan.

Vid bestallning av reservdelar skall du komma ihag att lasa av art.nr,
modell, serienummer fran typskylten pa din apparat.

Hitta kontaktupplysningar pa www.gorenje.se

gorenje
Onskar dig lycka till med din nya hushallsapparat!



@ Aparat je namenjen izkljuéno za uporabo v gospodinjstvu.

Garancijska izjava

Izjavljamo:

da bo izdelek v garancijskem roku pravilno deloval, e ga boste
uporabljali v skladu z njegovim namenom in navodili za uporabo,

da bomo na vaso zahtevo, ¢e bo podana v garancijskem roku,

na svoje stroske poskrbeli za odpravo okvar in pomanjkljivosti na
izdelku, zaradi katerih ta ne deluje pravilno, najkasneje v z zakonom
predpisanem roku.

Garancijski rok znasa 60 mesecev in pri¢ne teci z dnem izrocitve
blaga potros$niku, razen za pralne, pralno-susilne in susilne stroje,
za katere znasa garancijski rok 24 mesecev (2 leti) z moznostjo
podalj$anja za 36 mesecev (3 leta), ob brezplacni registraciji
aparata. Ti spremenjeni pogoji garancijske dobe veljajo za pralne,
pralno-susilne in susilne stroje kupljene, od 1.1.2022 dalje, po
datumu na ra¢unu oz. dokumentu, ki izkazuje datum izrocitve
blaga.

Pri popravilu se garancijski rok podalj$a za toliko, kolikor ¢asa ni bilo
mogode uporabljati aparata. Garant se zavezuje, da bo najpozneje
v 30 dneh (ta rok se v zakonsko dolo¢enih primerih lahko podalj$a za
najve¢ 15 dni, o ¢emer vas bo garant pravo¢asno, pred potekom roka
30 dni obvestil) po prejetju vasega zahtevka, odpravil napake na
izdelku, oziroma ce to ne bo mogoce, vam bo izdelek zamenjal z
enakim, novim in brezhibnim izdelkom.

V kolikor garant v roku iz prejSnjega odstavka izdelka ne popravi
ali zamenja z novim, lahko od garanta zahtevate vracilo celotne
kupnine ob hkratnem vracilu kupljenega izdelka garantu ali pa
zahtevate sorazmerno znizanje kupnine, ki ste jo placali.

Ne glede na zgoraj navedene pravice lahko od garanta zahtevate
vracilo plaéanega zneska za izdelek (ob hkratnem vracilu
kupljenega izdelka garantu), ¢e se neskladnost izdelka pojavi

v manj kot 30 dneh od dobave izdelka, razen v primeru, ce je
neskladnost zgolj neznatna in zaradi tega od pogodbe ne morete
odstopiti. V primeru zamenjave z novim izdelkom, garancijski rok
zacne znova te¢i od dneva zamenjave, kar je razvidno z listine o
zamenjavi, ki velja kot raéun. V primeru zamenjave pralnega, pralno-
susilnega ali susilnega stroja mora stranka opraviti ponovno registracijo
aparata, da ponovno pridobi 60-mese¢no garancijo.

Opozorilo!
Za uveljavljanje skrite transportne poskodbe morate shraniti vso
neposkodovano in celotno embalaZzo.

Za aparate bele tehnike Gorenje, ki so kupljeni pri distributerjih
Gorenje GSI d.o.o. na teritorialnem obmocju Republike Slovenije velja
garancija 60 mesecev razen za pralne, pralno-susilne in susilne stroje,
za katere velja 24 mesecev garancije, z brezplacno registracijo pa
kupec pridobi dodatna 3 leta garancije (oz. dodatnih 36 mesecev).

Pridobitev 3-letne podaljSane garancije za pralne, pralno-susilne
in susilne stroje

Nakup pralnega, pralno-susilnega in/ali susilnega stroja GORENJE

in registracija aparata na spletni strani si.gorenje.com, v roku 60 dni
od datuma nakupa oz. izrocitve blaga, pomeni za kupca brezpla¢no
3-letno podaljSanje garancije. Po opravljeni registraciji na spletni strani
konéni uporabnik prejme certrifikat o podalj$ani garanciji, ki je skupaj
z raéunom ali dokumentom o izrogitvi blaga in garancijskim listom
osnova za uveljavljanje morebitnih zahtevkov iz naslova podaljSane
garancije.

Ob naroéilu garancijskega popravila mora stranka za poobla$¢enega
serviserja, na dan popravila, pripraviti garancijski list in originalni racun
ali dokument o izrocitvi blaga ter certifikat za dokazovanje podalj$ane
garancije.

Opozorilo!

Naziv in sedez prodajalca sta razvidna iz predlozenega rac¢una.
Datum izrocitve blaga je razviden iz predloZenega ra¢una oz.
obojestransko podpisanega dokumenta o izro€itvi blaga, kjer
mora biti naveden datum izroéitve blaga. PredloZeni racun je
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kot priloga sestavni del garancijskega lista in pogoj za njegovo
veljavnost.

Teritorialna veljavnost garancije:

Garancija in garancijski pogoji veljajo na teritorialnem obmodju drzave
nakupa izdelka s strani konénega uporabnika in so v garancijski izjavi
zapisani v uradnem jeziku drzave, kjer je bil izdelek kupljen s strani
konénega uporabnika. Izkljuéno na obmocju veljavnosti garancije se
lahko uveljavljajo zahtevki iz naslova garancije.

Garancija velja v primeru, da je dajalec garancije dal aparat na trg v
svoji drzavi.

Garancijski pogoji:

Popravila v garancijski dobi praviloma opravljamo na domu. Stroske
transporta bomo priznali le, ¢e bo izdelek po predhodnem dogovoru
poslan najbliziemu pooblaséenemu servisu znotraj drzave nakupa
izdelka. Obracunali jih bomo po veljavni postni tarifi.

Garancija preneha v naslednjih primerih zaradi:

neupostevanja navodil za uporabo,

nepravilne vgradnje, uporabe in vzdrzevanja izdelka,

popravila, ki ga je opravila nepooblas¢ena oseba,

vgraditve neoriginalnih sestavnih delov izdelka,

malomarnega ravnanja z izdelkom

poskodbe, nastale zaradi mehanskih udarcev po krivdi kupca
oziroma tretje osebe,

napak, ki so posledica motenj iz okolja (naravne nesrece, udar
strele, elektrine napeljave, elektromagnetne motnje in podobno).

Garancija ne zajema:

potroSnega materiala (zarnice, posodice za led, filtra svezega
zraka, penastega filtra, ipd.),

mehanskih poskodb

povecanja glasnosti, ki je posledica staranja in ne vpliva na
funkcionalnost izdelka,

estetskih napak, ki ne vplivajo na funkcionalnost in varnost
izdelka,

vibracij, pomikanje izdelka po prostoru in glasnega delovanja, ki je
posledica nepravilno izravnanih nastavljivih nogic.

Popravila v garancijski dobi:

Za popravila v garancijski dobi uveljavite garancijo z originalnim
racunom oz. obojestransko podpisanim dokumentom o izrocitvi
blaga. V primeru podalj$ane garancije za pralne, pralno-susilne
in susilne stroje predlozite certifikat o registraciji. Serviserju
predlozite tudi priloZen garancijski list vaSega aparata. Pri prijavi
okvare navedite ART. N. in SER. N. izdelka.

Cas zagotovljenega servisiranja

Vzdrzevanje izdelka, nadomestne dele za izdelek in priklopne aparate
zagotavljamo 3 leta po preteku garancijskega roka.

V primeru spremembe modela izdelka zagotavljamo nadomestne
dele v enakovredni alternativni izvedbi, design dele pa v nevtrainem
designu in barvni nijansi.

V primeru nakupa izdelka s strani pravnih oseb ali samostojnih
podjetnikov znasa garancijski rok 24 mesecev.

Popravila izven garancije

Tudi, ¢e vam je garancija/brezplacno servisiranje Ze poteklo, nas
vseeno pokliCite. Vgrajujemo originalne rezervne dele, za doloene
novo vgrajene rezervne dele pa dajemo garancijo.

Opozorilo!

Zahtevki, ki jih iz naslova garancije uveljavljate zoper garanta

ne izklju€ujejo vasih zakonskih pravic, ki izhajajo iz obveznega
jamstva za skladnost blaga in jih v primeru neskladnosti blaga lahko
brezpla¢no uveljavljate zoper prodajalca.



Prijava okvar:
Morebitno okvaro prijavite v klicni center
na tel. §t. 03 899 7000

ali na spletnem naslovu si.gorenje.com

Email:

servis@gorenje.com

Delovni €as: pon-pet: 7.00-17.00, sob: 8.00-12.00
http://www.gorenje.si/support/servisna_mreza/narocilo_
servisnega_posega

Prodaja rezervnih delov:

Rezervne dele in dodatno opremo lahko narocite po povzetju na
tel. $t. 03 899 23 38.

Email: rezervni.deli@gorenje.com

ali kupite v navedenih servisnih enotah (SE) Gorenja:

SE Ljubljana Naslov:

Brnciceva ul. 39

Prodaja rez. delov. 015307332 1231 Ljubljana
Email: servis.lj@gorenje.com
SE Maribor

Limbuska cesta 2
Prodaja rez. delov. 023305334 2341 Limbu$
Email: servis.mb@gorenje.com
SE Kranj

Trg PreSernove brigade 10
042019332 4000 Kranj
servis.kr@gorenje.com

Prodaja rez. delov
Email:

SE Nova Gorica
IX. Korpusa 96

Prodaja rez. delov. 053303331 5250 Solkan
Email: servis.ng@gorenje.com
SE Koper

Ljubljanska cesta 3
056634331 6000 Koper
servis.kp@gorenje.com

Prodaja rez. delov
Email:

SE Novo mesto
Jerebova 19
07 3935331 8000 Novo mesto

Prodaja rez. delov : (
servis.nm@gorenje.com

Email:
SE Murska Sobota

Lendavska 66 B
025214331 9000 Murska Sobota

Prodaja rez. delov
i servis.ms@gorenje.com

Email:

SE Velenje
Partizanska 12
03899 27 15 3320 Velenje

Prodaja rez. delov
i servis.ve@gorenje.com

Email:

Dajalec garancije je:
Gorenje GSI, trgovina na debelo in drobno, d.o.o.
Hrvaska ulica 4, 1000 Ljubljana
Email: gs@gorenje.com

@ Vyrobok je urceny iba pre pouZivanie vdomédcnosti

Zaruéné podmienky:

Za podmienok dodrzania ucelu a spésobu pouzivania vyrobku v
stlade s navodom na obsluhu, alebo s inymi pokynmi vyrobcu sa na
uvedeny vyrobok poskytuje zaru¢na doba 24 mesiacov, ktora zacina
driom predaja. Automatické pracky a susicky: dal$ich 96 mesiacov (8
rokov) na prehrdzavenie vane a bubna.

Upozornenie:

Pri uplatneni reklamacie, ktora je rieSena prostrednictvom zmluvného
servisu Gorenje Slovakia, s.r.o., je zakaznik povinny predlozit
vyplneny zaruéni list spolu s nadobtdacim dokladom (pokladniény
blok, faktdra a pod.).

Zarucény list musi byt vyplneny a potvrdeny predajcom.
Odporuca sa, aby spotrebitel vo vlastnom zaujme uschoval okrem
zarucného listu a nadobuidacieho dokladu tiez képiu opravnych listov
na ktorych povereny servis prevedenie zaruénej opravy potvrdzuje.
V pripade, Ze reklamacia bude posudena ako neopravnena, nesie
naklady s tymto spojené spotrebitel (naklady na pracu a vyjazd
mechanika)

Reklamacia bude zamietnuta v pripade:

- vyrobok nie je instalovany a pouzivany v doméacnosti a v stlade s
navodom na pouzivanie a instalaciu

- Udaje na zaru¢nom liste a doklade o nadobudnutiu sa liSia od
udajov na vyrobnom stitku vyrobku alebo v pripade, Ze vyrobok
nie je mozné identifikovat (chybajuci, alebo poskodeny vyrobny
Stitok)

- mechanického poskodenia vinou spotrebitela alebo inej osoby

- pri poSkodeniach spésobenych Zivelnou pohromou, alebo inymi
vonkaj§imi vplyvmi (prepétiu el. pradu, nespravny tlak plynu, alebo
nedistoty v plynovom rozvode apod.)

- vady sposobené zasahom do konstrukcie vyrobku

- bezné udrzby, cistenie, intalacia, programovanie (nastavenie
funkcii) apod.

- bezného opotrebenia vyrobku alebo spotrebného materialu
(ziarovky, nadoby na lad, vzduchovy filter, penovy filter, prirodzené
zmeny farby plastov, atd’.)

InStalacia a pripojenie

Spotrebice podia bodu a), b) musia byt odborne instalované a

pripojené pracovnikom, ktory ma prislu$né opravnenie v obore

elektro, plyn podra prislusnej STN EN.

a) Plynové a kombinované spotrebice (plyn - elektrika)

b) Elektrické spotrebice, ktoré nie s vybavené pohyblivym
elektrickym kablom zakon¢enym vidlicou.

Naklady suvisiace s instalaciou a odbornym pripojenim vyrobku nie

sl spolo¢nost'ou Gorenje Slovakia, s.r.o. hradené.

Zabezpecenie zaruéného a pozaruéného servisu

Na bezplatnej asistencnej linke 0800 105 505 vam nasi odborni
pracovnici pomdzu v pracovnych drioch v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod.
rychlo a profesionalne vyriesit zaruéné, pripadne pozaru¢né opravy
vyrobkov Gorenje.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na pripadné technické zmeny a
vybavenie spotrebicov.



[apaHTilHi 3060B’s13aHHSA

[apaHTiiHui ncT Ha noByToBwiA Npunap «opexie» Hagae npaBo
KopucTyBauy 3rifHo 3akoHy YkpaiHu «[po 3ax1cT npas crioxuBadis» Ha
OTpVMaHHS 6@3KOLUTOBHOMO 0BCIYroByBaHHS MPOTArOM rapaHTiliHOro
CTPOKy ekcnnyartaLlii.

[apaHTiiiH1i cTpok exkcnnyaTadii cknapae 24 micsui npy ymoBi
BUKOPUCTaHHS Npuagy 3a NpU3Ha4eHHAM Ta AOTPUMAaHHSAM BUMOT,
3a3HaYeHUX B eKcrnyaTawiiHnX oKyMeHTax.

[apaHTiliHe 06cnyroByBaHHS 3AINCHIOETLCA NPU YMOBI HaAAHHS
rapaHTiHOro NMCTa 3 KOPEKTHO i YITKO 3aMoBHEHUMUW AaHUMU:

— Hasga Ta agpeca ToprieribHOI opraHisaLii;

— [ata npogaxy;

— nignuc Npoaasus | nevatka;

— AaHi Npo MigKMioYeHHs (ycTaHoBKY);

— [Aara npopAaxy i NiAKMoYeHHs Ha BiAPUBHWX TanoHax.

[apaHTiliHe 06cnyroByBaHHS 3AINCHIOETLCSA NPU AOTPUMAHHI BKa3aHNX
npaBuUn BYKITIOYHO aBTOPU3OBaHUMW CepBiCHUMY LieHTpamm (ACLL)
6eskoLLToBHO. Nepenik aBTOpU30BaHWX CePBICHUX LIEHTPIB AOAAETHCS.
Ctpok cnyx6u TexHikn «fopeHie» -10 pokis.

BUKOPUCTOBYBATU B TEXHIYHUX LinaX.

[apaHTiHe 06¢cnyroByBaHHSA He 3AINCHIOETLCA B HACTYNMHUX

BUNagKax:

— HeJOTPUMaHHSA NpaBwn exkcrinyatadii, 36epiraHHs, TPaHCTIOPTYBaHHS;

— HeAOTPVMaHHs! MPaBWIT YCTAHOBKM (MiAKITIO4EHHST), SIKLLIO MpO Lie
BKa3aHO B IHCTPyKLi;

— PEMOHTY, BTpy4aHHs! B KOHCTPYKLto Npunagy ocobamu Ta
opraHisaujisimu, Lo He € ACL;

—  MeXaHiYHWX MOLUKOKEHb, HACTIAKIB XiMIYHOI Ajji, HenpaBWIbHOTO
[OMIsinY 3a TEXHIKOLO;

—  NigKMIOYEHHsT O MEepeX eNeKTpo-, BOLO-, ra3onocTadyaHHs 3
HeBiANOBiAHMMM CTaHAapTam napameTpamu;

—  MOLUKOPKEHHS BHACTIAOK Ail TSXKKMX KIIMaTUYHKX YMOB Npu
ekcnnyarauii, 36epiraHHi, TPaHCMOPTYBaHHi, a TaKoX NOLLKOMKEHb
[oMaLLHIMM TBapyHaMK, KoMaxamu;

I'Ipvma,q CTBOpeHMﬁ Ans BUKOPUCTaHHA TiNbKU B AOMaLWIHbOMY rocno.qapCTBi, MAOro He MOXHa

— BrnoKyBaHHs PyXOMUX HYaCTUH BHACMIAOK NOMaaHHst Y BHYTPILLHIA
po6oumii NPOCTIP CTOPOHHIX NpeaMeTiB abo GiNM3HW.

[apaHTiliHe 06cnyroByBaHHSt He PO3MOBCIOKYETECSA Ha poboTH, BKasaHi
B IHCTPYKLUT, N0 AornsAy, 3aMiHi BUTPaTHKUX MaTepianis, @ Takox Ha
BUTPaTHi MaTepiany.

[apaHTift He nokpuBsac:
— BuTpartHi MaTepianu (namnoyku, KOHTEMHepy Ans NbOAY, MOBITPSHWIA
inbTP, NOPONOHOBWIA INLTP, Ta iHLL)

YcTaHoBKa (NigKknto4eHHs)

[insa BCTaHOBNEHHS Ta NiAKMoYeHHst NpuadaHoi NobyToBOI TEXHIKM
«lopeHie» Bu moxeTte ckopucTaTucs nocnyramu cneujanictis ACLL.
[laHi 3 ycTaHOBKY (MiAKIIOYEHHS) MOBUHHI ByTV 3aHECeHi B rapaHTiliHWi
TanoH. lFapaHTiiiHWiA CTPOK B TaKOMy BUMaZKy BiApaxoByeTbCA 3 AaTh
NIAKIMIOYEHHS.

Bu MoxeTe TakoX 3ary4nTy [rist BCTAHOBMEHHS! Ta MiAKIMIOYEHHS! TEXHIKV
«lopeHiex» Byab-sKnX iHLWKUX KBanichikoBaHMX cnewjanicTis 4u 3pobutn
e camocTinHo. OfHak BUPOGHWK He Hece BianoBifanbHiCTb 3a Hepornikv
BMpoOy Ta 3aBAaHi 36MTKK, LLIO CTan1cst BHAaCNiAoK HeNpaBuIbHOMo
BCTAHOBIIEHHS! Ta MiAKITIO4YEHHS.

YBara! [1ns 6e3ne4Horo BUKOPUCTaHHS! BCi npunaan «fopeHie» NoBuHHi
6yTI 06OB’A3KOBO 3a3emrieHi. HesasemneHi npunaau € NoTeHLiHo
Hebe3neyHUMM Ans BUKOPUCTaHHs1. BUpoBHUK He Hece BianoBiganbHoCTi
3a YLUKODKEHHS! ANs 300POB’'A Ta BACHOCTI, OTPUMaHi BHacninok
HEAOTPUMaHHS HOPM YCTaHOBKM (MIAKIMIOYEHHS).

Akwo y Bac BUHMKNM 3annTaHHS LWoao npoaykTis MopeHie un Bam
noTpibHO 3aMoBUTM CepBicHe obcnyroByBaHHsA By MoxeTe 3BeptaTucs 3a
TenecoHoM iHdhopmaLliiHoi NiHii: 0 800 300 024.

MicTto Hassa ACLL Appeca TenedoH

Bina Llepksa [HoiyenekTpocepsic Byn. JleBaHeBcbKoro, 28-A (0456) 30-94-00, 33-32-95, 094-929-94-00

Bina Llepksa EnikoH 6yn. OnekcaHapincekuii, 52 (0456) 38-29-00, 098-017-61-25

BiHHMUS Cxopmar-Cepsic np-T FOHocTi, 16 (0432) 46-43-93, 46-82-13, 51-92-54, 51-92-52, 067-430-44-72, 067-700-52-78
BiHHUUs Cneuianict Byn. Mopwka, 1 (0432) 57-91-91, 50-91-91, 096-050-91-91

BiHHuusa Anbnapi np-T KocMoHaBTiB , 53 (0432) 56-06-84, 050-441-37-61

Binnunug Ekcnept Byn. BatyriHa, 23/2 (0432) 26-70-71, 66-97-58, 098-620-91-51

BiHHMUA TNoTtoc Byn. EHepretnyHa, 3 A (0432) 69-95-73, 69-91-93, 067-622-56-62

[Hinpo MepigiaH Byn. Wupwosa, 16 (056) 370-55-73, 778-24-68, 095-459-99-52, 096-283-67-76, 093-004-10-36
[ninpo Totoc np-T Cepresi HurosiHa 74 (067)444-00-57, (067) 444-09-57, (066)954-72-67

Kam'siHcbke PocTok np-T. lWeByeHka, 66 (0569) 53-54-80, 063-071-28-08, 067-363-29-29

XKutommnp €spocepsic Byn. JlbBiBcbKa, 11 (0412) 55-55-15, 093- 461-95-96

XKutomup Marist komchopTy (BogoHarp.) | Byn. Lopca, 63 (0412) 55-42-00, 095-449-41-75

3anopiioks Jlotoc syn. Forons, 175 (050) 730-66-11, (067)563-51-73, (063) 959-44-20

Banopixokst Poma-cepsic Byn.HoBoky3Helbka, 4 (061) 214-97-59, 214-97-58

3anopixoks Poma-cepsic Byn.3aaHinposckKa, 48 (061) 222-12-19

3anopixoksa Poma-cepgic np-T CoBopHwii, 23 (061) 212-51-69, 212-51-68, 212-51-78

Banopixoka Poma-cepsic yn. YapisHa, 119 (061) 287-40-77

IBaHO-®paHKiBCbK KapnaTu-Cepsic Byn.XoTkesn4a 32

(0342) 77-60-77, 066-626-09-32

I3main EkpaH (Tpoiubkwit) Byn. Becapabcbka, 27 (04841) 6-34-53, 098-032-68-84

Kam'siHeup-TMoainbcbkuit | AT-Cepsic Byn. flanuna Manuuskoro, 13 (03849) 3-96-79, 067-172-76-71

Knis «|-AP-Cl» Byn.M.Bosuka, 18 A (044) 230-34-74, (044) 230-34-84

Knis Kpokyc T Byn. O. Tenirn,25-A (044) 339-99-11, 099-494-47-44, 098-004-47-33, 073-445-56-44
Knis AMATI-CEPBIC Byn. Bopucninsceka, 9, kopn.57 (044) 369-50-01

Kuis [HoityenekTpocepsic 6yn. Baunasa aBena, 55 (044) 408-66-60,408-66-59, 497-29-36, 497-34-55, 592-84-12
Knis EnekTpocepsic Byn. Mun6ounueka, 53 (044) 428-65-65

Tepmo-Taith (POIT EHeproaap Byn. BoiHie IHTepHauioHanicTis, 32 | (06139) 6-80-61, (066) 081-21-49

Bacunbes A.B.)

HK-Lientp €snatopist np-T Mepemory, 67 (06569) 77-44-7

€spo Cepsic XKutomup Byn. lom6poBckKoro, 24 (0412) 47-07-42, 42-11-53

Marisi komcpopTy YKutommup Byn. LLlopca, 63 (0412) 55-42-00, (095) 449-41-75

Haw cepsic XKutomup Byn. YepHsixoBcbkoro, 20 (0412) 42-22-54, (067) 594-94-04
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Micto Hassa ACLY Appeca TenedoH
EnexrpoTtexHika Banopixokst By”. [13epXunHCbKoro, 83 (061) 212-03-03, 212-06-08, (097) 292-29-03
TNotoc Banopixoks Byn. Forons, 175 (061) 220-65-96, 787-50-51
Haw cepsic Banopixokst By”n. 40 pokiB PaasHcbkol (061) 224-62-46
Ykpainu, 65

Knis €spocepsic Byn. ManosemensHa 750 067-327-56-26 (27), (044) 229-76-27
Knis Kpok-TTL| Byn. PaiinyxHa, 256 0800 504 504
Kuis - TV Haw cepsic syn. lycesa, 44 (044) 537-48-14, 537-48-15
Kuis MoGyTTexcepsic Byn. Caraitgautoro, 12 (044) 425-19-89, 067-238-30-99,(044)462-52-92, (044) 462-50-05, (050) 344-42-42
KponueHuubkuit CL| TexHomup Byn. BacHelosa, 8 (0522) 27-01-77, 067-520-11-55, 050-151-91-97
Kosenb M "C-TapaHT cepsic" Byn.Iactoka, 19 (03352) 5-21-20 066-888-03-11 096-657-57-12
KopocteHb MM MypaBuubki Byn. >Kopw Kynakosa, 2B (04142) 5-05-04, 098-448-15-77
Kpamatopcbk Enma Cepsic 6yn. Kpamaropcbkuit, 3 (06264) 5-93-89, (050) 833-43-03, (096) 325-58-38, (095)700-95-88
KpemeHuyk Exkckntoaus Cepsic Byn. Xanamextoka, 10 067-579-20-89
Kpusuit Pir AtnaHT Cepsic(kpim MBT) yn. Cnyecnaeckas,3 nometuenue 47 | 067-639-63-03, 097-251-24-44
Kpvuit Pir [HomTexCepsic Byn. TiHka, 24 096-006-23-23
Kpusuit Pir CaHTtneHa(BooHarpiBadi) Byn. Ctenana Tinbru,34B 067-539-28-43
Tly6Hn ViDi Cepsic np. Bonoaumupcekuit, 4/3 (05361) 7-80-37, 050-457-49-65, 099-038-93-38
TNyubk Mikoc Byn. BoiHis IHTepHauioHanicTie, 1 [(0332) 78-75-96
TNyupk Cepsic-Maiictep np-T Mepemory, 24 (0332) 78-56-24, 78-56-25
IbBiB Cepsic MobyT np-T YopHoBona, 95 (032) 244-01-65, 240-78-45
NbBiB Exo-Cepslc fleBa Byn.TepHoninbcbka, 38 (032) 297-55-88, (067) 321-96-21
Mapiynons TNotoc np.Metanypris,95 (0629) 49-30-05, 49-30-06, 098-99-85-028
Menitonons Poma-cepsic np-T 50 pokie Mepemorn, 21a (0619) 42-38-51
Mukonais AnnapiH (BogoHarp) np. LeHtpansHuii, 49, ke. 1 (0512) 58-21-80, 067-517-05-70
Mukonais €spocepsic Byn. Benuka Mopcbka, 30/1 (0512) 37-77-97, 093-977-14-49
Mukonais CU fdapawes np. borosieneHcbkuii 43 A (0512) 59-24-05 59-24-07, 58-48-03, 58-48-01
MykayeBo Bikom Byn. KoonepatusHa, 46 (03131) 3-73-36, 099-797-44-30
Hikonons Nike Byn. Enektpometanypris, 54, k8. 5 [(05662) 3-25-20, 099-200-56-83, 093-918-39-62, 096-672-10-74
Opeca Anekc - Cepsic Byn. KonoHTaiscbka, 33 (048) 777-01-64, 703-52-98
Opeca [HoiyenekTpocepsic syn. Toncroro, 32 (048) 722-97-79, 771-25-38, 722-70-66
Masnorpan TNotoc Byn. [IHinpoBcbka, 1726 (05632) 6-15-54, 6-23-42, 066-950-91-32, 067-630-82-42
MonTasa AMATI-CEPBIC Byn. 3iHkiBCbKa,21 050-351-32-72, 067-658-10-08, 093-562-81-25
MonTasa MpomanekTpoHuka Byn. EBponeckas,66 (0532) 61-56-21, 050-404-60-85
Mpunykn AMATI-CEPBIC Byn. Kuiscbka 371 (04637) 5-39-82, 050-355-15-68
PisHe Mo6yTTexHika-Mnioc Byn. CtenaHa baHaepu, 45 (0362) 63-80-01, 068-463-06-95
CeBepofoHeLbk CeBepogoHeLbkpagioTexHika [ Byn. Kypyatosa 196 (06452) 2-78-53, 2-38-28
Cymn Enbc Byn. Metponasniscebka, 86/1 (0542) 66-03-00, 65-55-10, 65-03-40, 050-337-48-78
TepHonink Xonog-Cepsic Byn. TponeiiBycHa, 3 A (0352) 43-60-43, (097) 01-09-717
Yxropoa MpakTuka TNuroupkoro, 3 (0312) 65-55-55, 093-510-69-11, 068-57-52-590, 050-540-58-05
YmaHb PemoHT-CepBic Byn. HesanexHocTi, 90 (04744) 4-28-80, 097-325-12-65, 066-443-48-38, 067-479-90-81
XapkiB Kackan Byn. MNMonTaBcbkui Wnsix, 3 (057) 760-12-20, 734-97-24, 095-443-88-27, 096-198-29-32
Xapkis HEO syn. Kouapcbka, 43 (057) 763-09-12, 763-02-89
XapkiB TpaHc Cepsic Byn. CeoGoau, 24 (057) 714-24-72, 758-85-63
XepcoH Axsa Tepm(BofoHarp.) Byn.Kn.LetkiH, 19 (0552) 45-47-20, 42-25-27
XepcoH Axsa Tepm(BogoHarp.) Byn. Baky, 15 (0552) 29-04-14, 38-11-88, 098-645-52-74, 095- 277-11-03
XepcoH PemoHT i Cepsic Byn. Po6oua, 66 (0552) 48-58-88, 48-50-00
XMenbHULbKNI Mpentopis np. Mupy, 62 A (0382) 70-13-77, 72-01-08, 72-00-81, (067) 349-02-62, 050-438-34-34
XMenbHULBKU PapionoHop npos.. InoagpoMHui, 2 (0382) 70-47-00, 70-47-07, 66-46-16, 097- 065-08-88
XMenbHULbKIIA TpuToH MobyT Cepsic syn. Kypuatosa, 1-3 (0382) 78-37-73, 78-37-55, 067-381-06-58
YepHiLi MM MpuHYyk Byn. Pycbka, 234-I" (0372) 50-71-00,(0372)50-75-00, 099-029-69-67
Yepriris Narpoc np-T Mupy, 180A (0462) 72-48-72, 72-49-49, (04622) 5-99-39
Yepiris Haw cepsic loHya,51 (0462) 65-32-06
YepHiriB CeseH Cictem Byn. 77 I'Bappiiicbkoi Aesisiii, 1 (0462) 60-15-85
Yepkacu NN "PEMMNOBYTTEXHIKA-  [Byn. 30 Pokis Mepemoru 15/1, (0472) 38 52 11, 38 52 12, 067 546 12 12

YEPKACK"
Yepkacu TexHo Xonoa Byn. l'pomoBa, 146, ocp.102 0472 56 98 68, 50 03 71, 56 42 16, 096 505 63 63

un (02-24)
143834



