
2

ali na spletnem naslovu si.gorenje.com
Email: kc.servis.slo@gorenje.com
Delovni čas: pon-pet: 7.00-17.00, sob: 8.00-12.00

4000 Kranj

servis.lj@gorenje.com

servis.mb@gorenje.com

servis.kr@gorenje.com

Hrvaška ulica 4,1000 Ljubljana

servis.ng@gorenje.com

servis.kp@gorenje.com

Lendavska 66 B

servis.ms@gorenje.com

servis.nm@gorenje.com

Ljubljanska cesta 3

servis.ve@gorenje.com

Zahtevki, ki jih iz naslova garancije uveljavljate zoper garanta 
ne izključujejo vaših zakonskih pravic, ki izhajajo iz obveznega 
jamstva za skladnost blaga in jih v  primeru neskladnosti blaga 
lahko brezplačno uveljavljate zoper prodajalca.

Za čas popravila se vam bo podaljšal garancijski rok. 

Garant se zavezuje, da bo najpozneje v 30 dneh (ta rok se v
zakonsko določenih primerih lahko podaljša za največ 15 dni, o
čemer vas bo garant pravočasno, pred potekom roka 30 dni
obvestil) po prejetju vašega zahtevka, odpravil napake na izdelku,
oziroma če to ne bo mogoče, vam bo izdelek zamenjal z enakim,
novim in brezhibnim izdelkom.
V kolikor garant v roku iz prejšnjega odstavka izdelka ne popravi ali 
zamenja z novim, lahko od garanta zahtevate vračilo celotne
kupnine ob hkratnem vračilu kupljenega izdelka garantu ali pa
zahtevate sorazmerno znižanje kupnine, ki ste jo plačali. Ne glede
na zgoraj navedene pravice lahko od garanta zahtevate vračilo
plačanega zneska za izdelek (ob hkratnem vračilu kupljenega
izdelka garantu), če se neskladnost izdelka pojavi v manj kot 30
dneh od dobave izdelka, razen v primeru, če je neskladnost zgolj 
neznatna in zaradi tega od pogodbe ne morete odstopiti.
V primeru zamenjave z novim izdelkom, garancijski rok začne
znova teči od dneva zamenjave, kar je razvidno s podpisane 
in z datumom opremljene listine o zamenjavi.

Opozorilo!
Za uveljavljanje skrite transportne poškodbe morate
shraniti vso nepoškodovano in celotno embalažo.

Garancijski rok za fizične, pravne osebe in samostojne
podjetnike znaša 24 mesecev in prične teči z dnem izročitve
blaga potrošniku oz. pravni osebi.

Naziv in sedež prodajalca ter datum izročitve blaga potrošniku 
sta razvidna s predloženega računa oz. dokumenta o izročitvi 
blaga, ki je kot priloga sestavni del garancijskega lista in 
pogoj za njegovo veljavnost. Dokument o izročitvi blaga mora 
biti obojestransko podpisan in opremljen z datumom izročitve.

Za popravila v garancijski dobi uveljavite garancijo z originalnim 
računom oz. dokumentom o izročitvi blaga. Serviserju predložite tudi 
priložen garancijski list vašega aparata. Pri prijavi okvare navedite ART. 
N. in SER. N izdelka.


