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Aparat je namenjen izkljuéno za uporabo v gospodinjstvu.

Garancijska izjava

I1zjavljamo:

- da bo izdelek v garancijskem roku pravilno deloval, ¢e ga boste
uporabljali v skladu z njegovim namenom in navodili za uporabo,

- da bomo na vaso zahtevo, e bo podana v garancijskem roku,
na svoje stroske poskrbeli za odpravo okvar in pomanjkljivosti
na izdelku, zaradi katerih ta ne deluje pravilno, najkasneje v z
zakonom predpisanem roku.

Garant se zavezuje, da bo najpozneje v 30 dneh (ta rok se v
zakonsko doloc¢enih primerih lahko podalj$a za najvec 15 dni, o
¢emer vas bo garant pravocasno, pred potekom roka 30 dni
obvestil) po prejetju vasega zahtevka, odpravil napake na izdelku,
oziroma ¢e to ne bo mogoce, vam bo izdelek zamenjal z enakim,
novim in brezhibnim izdelkom.

V kolikor garant v roku iz prejSnjega odstavka izdelka ne popravi ali
zamenja z novim, lahko od garanta zahtevate vracilo celotne
kupnine ob hkratnem vracilu kupljenega izdelka garantu ali pa
zahtevate sorazmerno znizanje kupnine, ki ste jo placali. Ne glede
na zgoraj navedene pravice lahko od garanta zahtevate vracilo
placanega zneska za izdelek (ob hkratnem vracilu kupljenega
izdelka garantu), ¢e se neskladnost izdelka pojavi v manj kot 30
dneh od dobave izdelka, razen v primeru, ¢e je neskladnost zgolj
neznatna in zaradi tega od pogodbe ne morete odstopiti.

V primeru zamenjave z novim izdelkom, garancijski rok za¢ne
znova teci od dneva zamenjave, kar je razvidno s podpisane

in z datumom opremljene listine o zamenjavi.

Za ¢as popravila se vam bo podalj$al garancijski rok.
Garancijski rok za fizicne, pravne osebe in samostojne

p znasa 24 v in priéne te¢i z dnem izroéitve
blaga potrosniku oz. pravni osebi.

Opozorilo!
Za uveljavljanje skrite transportne poskodbe morate

shraniti vso neposkodovano in celotno embalazo.

Naziv in sedez prodajalca ter datum izrocitve blaga potrosniku
sta razvidna s predlozenega racuna oz. dokumenta o izro¢itvi
blaga, ki je kot priloga sestavni del garancijskega lista in
pogoj za njegovo veljavnost. Dokument o izrocitvi blaga mora
biti obojestransko podpisan in opremljen z datumom izrocitve.

Teritorialna veljavnost garancije:

Garancija velja na teritorialnem obmo¢&ju Republike Slovenije.
I1zklju¢no na obmodju veljavnosti garancije se lahko uveljavljajo
zahtevki iz naslova garancije.

Garancijski pogoji:

Popravila v garancijski dobi praviloma opravljamo na domu. Stroske
transporta bomo priznali le, ¢e bo izdelek po predhodnem dogovoru
poslan najblizjemu pooblas¢enemu servisu znotraj drzave nakupa
izdelka. Obrac¢unali jih bomo po veljavni postni tarifi.

Garancija preneha v naslednjih primerih zaradi:

- neupostevanja navodil za uporabo,

- nepravilne vgradnje, uporabe in vzdrZevanja izdelka,

- popravila, ki ga je opravila nepooblas¢ena oseba,

- vgraditve neoriginalnih sestavnih delov izdelka,

- malomarnega ravnanja z izdelkom

- poskodbe, nastale zaradi mehanskih udarcev po krivdi kupca
oziroma tretje osebe,

- napak, ki so posledica motenj iz okolja (naravne nesrece, udar
strele, elektriéne napeljave, elektromagnetne motnje in podobno)

Garancija ne zajema:

- potro$nega materiala (Zarnice, posodice za led, filtra sveZega
zraka, penastega filtra, ipd.),

- mehanskih poSkodb

- povecanja glasnosti, ki je posledica staranja in ne vpliva na
funkcionalnost izdelka,

- estetskih napak, ki ne vplivajo na funkcionalnost in varnost
izdelka,

- vibracij, pomikanje izdelka po prostoru in glasnega delovanja, ki je
posledica nepravilno izravnanih nastavljivih nogic.

Popravila v garancijski dobi:

Za popravila v garancijski dobi uveljavite garancijo z originalnim
racunom oz. dokumentom o izroéitvi blaga. Serviserju predloZite tudi
priloZen garancijski list vasega aparata. Pri prijavi okvare navedite ART.
N.in SER. N izdelka.

Cas zagotovljenega servisiranja

Vzdrzevanje izdelka, nadomestne dele za izdelek in priklopne aparate
zagotavljamo 3 leta po preteku garancijskega roka.

V primeru spremembe modela izdelka zagotavljamo nadomestne

dele v enakovredni alternativni izvedbi, design dele pa v nevtralnem
designu in barvni nijansi.

Popravila izven garancije

Tudi, ¢e vam je garancija/brezplaéno servisiranje Ze poteklo, nas
vseeno poklicite. Vgrajujemo originalne rezervne dele, za dolocene
novo vgrajene rezervne dele pa dajemo garancijo.

Opozorilo!

Zahtevki, ki jih iz naslova garancije uveljavljate zoper garanta

ne izklju¢ujejo vasih zakonskih pravic, ki izhajajo iz obveznega

jamstva za skladnost blaga in jih v primeru neskladnosti blaga

lahko brezpla¢no uveljavljate zoper prodajalca.

Prijava okvar:

Morebitno okvaro prijavite v klicni center
na tel. 5t. 03 899 7000

ali na spletnem naslovu si.gorenje.com

Email: kc.servis.slo@gorenje.com

Delovni ¢as: pon-pet: 7.00-17.00, sob: 8.00-12.00
http://www.gorenje.si/support/servisna_mreza/narocilo_
servisnega_posega

Prodaja rezervnih delov:

Rezervne dele in dodatno opremo lahko narocite po povzetju na
tel. St. 03 899 23 38.

Email: rezervni.deli@gorenje.si
ali kupite v navedenih servisnih enotah (SE) Gorenja:

SE Ljubljana

Naslov:
Brnciceva ul. 39
015307332 1231 Ljubljana

Prodaja rez. delov
Email: . i
servis.lj@gorenje.com

SE Maribor
Limbuska cesta 2
023305334 2341 Limbu$

servis.mb@gorenje.com

Prodaja rez. delov

Email:
SE Kranj

Trg PreSernove
042019332 brigade 10
4000 Kranj

servis.kr@gorenje.com

Prodaja rez. delov

Email:
SE Nova Gorica

IX. Korpusa 96
053303331 5250 Solkan

servis.ng@gorenje.com

Prodaja rez. delov

Email:
SE Koper

Ljubljanska cesta 3
056634331 6000 Koper

servis.kp@gorenje.com

Prodaja rez. delov

Email:
SE Novo mesto

Jerebova 19
07 3935331 8000 Novo mesto

servis.nm@gorenje.com

Prodaja rez. delov
Email:
SE Murska Sobota

Lendavska 66 B

Prodaja rez. delov. 02 52143 31 9000 Murska Sobota
Email: servis.ms@gorenje.com
SE Velenje

Partizanska 12
0389927 15 3320 Velenje

servis.ve@gorenje.com

Prodaja rez. delov
Email:

Za garancijske pogoje jam¢i:
Gorenje GSI, Trgovina na debelo in drobno, d.o.o,
Hrvaska ulica 4,1000 Ljubljana



